名词解释
 
1．“互联网+”。 即充分发挥互联网在生产要素配置中的优化和集成作用，将互联网的创新成果深度融合于经济社会各领域之中，推动技术进步、效率提升和组织变革，提升实体经济的创新力和生产力，形成更广泛的以互联网为基础设施、实现工具和创新要素的经济社会发展新形态。
2．“互联网+政务服务”模式。 既是推进社会治理体系、治理能力现代化的制度创新，也是深化行政体制改革、转变政府职能的技术创新，更是践行群众路线、改进服务作风的实践创新，并通过政府与社会互联，政府与社会合作，融合创新，产生更多的新服务模式、新服务形态和新服务主体，满足全新的社会需求，从而形成一个全新的智慧化的政务服务体系。
3．政府“3+2”清单制度。即按照国务院的要求，安徽省政府的统一部署，在权力清单、责任清单“两单”制度建设的基础上，逐步形成的“权力清单、责任清单、涉企收费清单”3单建设加上“中介服务、公共服务”2项服务的“放管服”改革模式，也是政府职能转变实现“简政放权、放管结合、优化服务”的一项基础性工作。
4．PPP模式。即Public—Private—Partnership的字母缩写，是指政府与私人组织之间，为了合作建设城市基础设施项目。或是为了提供某种公共物品和服务，以特许权协议为基础，彼此之间形成一种伙伴式的合作关系，并通过签署合同来明确双方的权利和义务，以确保合作的顺利完成，最终使合作各方达到比预期单独行动更为有利的结果。
5．O2O政务服务。又称离线政务服务模式，是指政府部门（或政务服务中心）办理电子政务服务事项（即线上服务）过程中，由中介服务（企业或公司）帮助办事居民或办事企业，进行事前在线申报资料准备、申请表填写等，以及网上办事事项办理结束后，办件的领取与派送，即线下服务。
6．App应用。App就是应用软件和应用程序的意思,是英文Application的简称，通常是指iphone，安卓等手机应用，即基于移动互联网和智能手机的第三方应用程序。
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