附件1

象山县“15分钟公共法律服务圈”建设

工作专班名单

组  长：张  健   县司法局副局长

副组长：符  瑜   县司法局法律服务管理科科长

组  员：王静波   县司法局复议应诉科科长

        陈  洁   县司法局普法与依法治理科科长

        郑  晓   县司法局人民参与和促进法治科科长

附件2

象山县“15分钟公共法律服务圈”建设任务清单

	序号
	一级指标
	二级指标
	建设内容
	责任科室（所）

	1
	完善公共法律服务三大平台建设
	推进分级公共法律服务站（点）实体平台建设
	优化实体服务平台标准
	1.划分公共法律服务站（点）实体平台等级；

2.按计划完成分级的公共法律服务站（点）建设。
	公法中心、各司法所

	2
	
	
	落实“l5分钟公共法律服务圈”县乡村一体服务
	1.调整值班服务团队；

2.完善律师、镇（村）法律顾问、公证、司法 鉴定、仲裁、法律援助、人民调解、司法所、法治宣传、行政复议等各项服务供给。
	局机关相关职能科室、各司法所

	3
	
	
	打造特色品牌公共法律服务站（点）
	1.结合海岛地域特征优化站（点）布局，重点打造石浦镇、大徐镇、东陈乡、石浦渔政站、涂茨镇旭拱岙村、茅洋乡溪东村等6个特色品牌公共法律服务站（点）；

2.推动多要素聚集的公共法律服务、法治文化阵地和公民法治素养观测点建设；

3.在公共设施中融入公共法律服务和法治宣传元素,并列入普法贵任清单；

4.围绕党委政府中心工作对法律服务的阶段性需求，适时调整服务内容，保障群众和企业高频涉法需求就近解决。
	公法中心、普治科、各司法所

	4
	
	推进线上平台一体服务
	升级热线平台
	建立12348公共法律服务热线和12345政务服务热线双号并行的联动协作机制。
	公法中心

	5
	
	
	优化网络平台
	在人流量较大的商圈、广场、车站等公共场所以及公共法律服务资源不足的偏远山区和海岛按需配备“24小时公共法律服务”的人工智能终端设备。
	

	6
	
	发挥公共法律服务的辐射功能
	推进“三大平台”一体融合
	1.为群众实时提供线下指引、线上申请融合的多领域法律服务，线上咨询60秒响应；

2.在行政服务中心、便民服务中心等注入公共法律服务元素，将公共法律服务职能融入基层法治实践站和“15分钟公共服务圈”的建设内容；
3.推进法冶宣传教育阵地、法冶文化公园、行政服务中心、便民服务中心等资源设施同步配置浙里办公共法律服务专区支付宝小程序码和微信小程序码、12348热线指引牌。
	公法中心、各司法所

	7
	
	
	实现法治服务增值化改革一体推进
	1.整合“企业综合服务中心法治服务板块”和“15分钟公共法律服务圈”线上线下资源；

2.将县级企业综合服务中心嵌入法治服务板块，完成涉企法治服务事项清单梳理，建成一批涉企法治服务“一类事”新场景。
	公法中心、局机关相关职能科室

	8
	创新公共法律服务形式
	省公共法律服务资源空间治理地图
	平台资源治理地图
	将公共法律服务中心（站点）、智能终端设备、线上线下融合服务指引牌等3类平台设施资源标注经纬度、上传现场照片，形成可视化地图点位。
	公法中心、各司法所

	9
	
	
	业务资源治理地图
	将律师、公证、司法鉴定、仲裁、调解、法律援助、基层法律服务、法治宣传教育、行政复议等9类业务资源纳入一体化空间治理地图。
	局机关相关职能科室、各司法所

	10
	
	
	“15分钟公共服务圈”治理地图
	1.公共法律服务相关数据上传、更新、维护；

2.与发展改革部门“15分钟公共服务圈”空间治理地图、人口、地域面积等数据模型对接联动。
	局机关相关职能科室、各司法所

	11
	
	深化线上线下融合服务
	咨询类法律服务
	在做好来访法律咨询接待解答基础上，普及12348热线、网上留言、在线即时、视频语音、智能情景等法律咨询服务。
	公法中心、各司法所

	12
	
	
	查询类法律服务
	加强法律服务机构人员查询、长三角法律服务查询、法律文书查询、赔偿计算、证照查询、法务地图等查询服务，做好服务指引工作。
	公法中心、各司法所

	13
	
	
	办事类法律服务
	1.优化公证、司法鉴定在线预约和申办机制，推广纠纷调解、法律援助、行政复议、监所远程会见等在线申请事项办理；

2.提供立法意见征集、实习律师申请、法律职业资格管理、申请行政裁决指引等服务；

3.拓展公证服务联络点（代办点）。
	局机关相关职能科室、各司法所

	14
	
	
	普法类法律服务
	1.丰富浙里普法专区、《中华人民共和国民法典》来了、法律法规、法律服务案例库等普法类服务产品；

2.加强对领导干部、青少年以及其他社会公众的法治宣传教育，推进公民法治素养提升工程。
	普治科、各司法所

	15
	
	
	“一件事”法律服务
	将公共法律服务拓展到企业法治体检、中小微企业合同款支付、涉外法律服务、产业合规辅导、立法、行政合法性审查、信访法治化服务等各领域各事项，提供“企业全生命周期”“公民全生命周期”一件事增值化法律服务。
	局机关相关职能科室、各司法所

	16
	提升跨层级”一体化“服务质效
	发挥法律服务资源增值合力
	值班定位打卡
	指导当日在实体平台、热线平台值班的法律服务人员、公共法律服务志愿者，到浙里办定位打卡签到。
	公法中心、各司法所

	17
	
	
	建立志愿者团队
	按照志愿者职业类别、志愿方向、业务擅长等要素，分别建立不同专业领域的志愿者团队，并加强志愿服务的事中事后监督。
	公法中心、各司法所

	18
	
	法律服务需求“一站式”流转
	县乡村“一体化”通转通办
	1.对各大平台推送的法律服务需求，当场难以解决的，各地相关法律服务人员应通过浙里办录入形成工单；

2.各地公共法律服务管理干部通过浙政钉公共法律服务协同应用进行工单县乡村“一体化”流转。
	公法中心、各司法所

	19
	
	公共法律服务质量监督评价
	提升服务品质
	1.对咨询、预约、申办等服务进行全过程实时监管；

2.服务满意度“一事一评”、服务质量抽查监督、服务数据指标晾晒、服务异常预警督办等实行全流程闭环。
	公法中心、各司法所




