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为深入贯彻党中央、国务院关于打造一流营商环境决策部署，充分发挥厦门经济特区体制改革“试验田”、对外开放重要窗口和现代化建设排头兵作用，以敢闯敢试、敢为人先、埋头苦干的特区精神，着力营造让企业敢干、敢投的良好环境，扎实推进营商环境改革创新，再创营商环境新优势，特制定本方案。
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以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，深入贯彻落实习近平总书记重要讲话重要指示重要批示精神特别是致厦门经济特区建设40周年贺信重要精神，对标国际最高标准最高水平，加快打造市场化、法治化、国际化、便利化一流营商环境，争创国家营商环境创新试点，提升国际国内商品循环和要素循环水平，推动高质量发展，为更高水平建设高素质高颜值现代化国际化城市、努力率先实现社会主义现代化提供强有力支撑。
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[bookmark: _Toc797614610][bookmark: _Toc1274963125][bookmark: _Toc14429][bookmark: _Toc18661][bookmark: _Toc839][bookmark: _Toc5364][bookmark: _Toc3403][bookmark: _Toc4928][bookmark: _Toc25884]1.优化市场准入退出。深入实施外商投资准入前国民待遇加负面清单管理制度，全面清理妨碍各类市场主体依法平等进入和退出市场，违法违规实行差别性、歧视性优惠政策，不当干预市场主体生产经营等行为。深入实施住所、经营场所“标准化登记+申报承诺+告知承诺制”，便利企业开办。完善企业名称争议处理机制。深入推进企业高频证照变更联办“一件事”，优化全程网办功能。探索在相关行业领域企业登记流程中，嵌入环境许可告知性提示。提升市场主体注销便利化水平，持续优化简易注销和一般注销办理程序，提升市场主体注销便利化水平。建立健全歇业备案制度，加强部门间信息共享，推行“一口办理”。
[bookmark: _Toc23759][bookmark: _Toc26784][bookmark: _Toc19870][bookmark: _Toc20552][bookmark: _Toc2013598359][bookmark: _Toc6363][bookmark: _Toc6141][bookmark: _Toc737280265][bookmark: _Toc272]2.促进市场公平竞争。严格执行国家关于垄断行为和不正当竞争行为的认定标准，结合实际开展公平竞争第三方独立审查试点工作，严格规范滞压占用经营者保证金、交易款等行为，研究制订重点领域公平竞争审查规则。发布经营者集中申报、横向垄断协议案件宽大制度等合规指引，有效维护市场公平竞争环境。持续规范招投标主体行为，加强招投标全链条监管。取消违规设置的供应商预选库、资格库、名录库等。完善政府采购领域履约保证金、投标保证金收取机制，逐步扩大电子保函的接入和应用范围，清理指定金融机构或担保机构出具保函的行为，防范以资质、规模等条件，变相限制出具保函的金融机构或担保机构。招标人、招标代理机构、公共资源交易中心按照有关规定及时清退工程建设领域应退未退的沉淀投标保证金。完善政府采购评审机制，推动政府采购投标文件技术标实施匿名评审。强化公共资源交易平台与财政国库集中支付平台对接，压减付款时间。优化交易价款结算、手续费支付、电子发票开具等功能，提升全程电子化水平。
[bookmark: _Toc27507][bookmark: _Toc655032257][bookmark: _Toc30137][bookmark: _Toc20013][bookmark: _Toc28023][bookmark: _Toc27814][bookmark: _Toc32598][bookmark: _Toc2023645218][bookmark: _Toc32097]3.加强融资支持服务。推进无还本续贷增量扩面，完善小微企业“四贷”长效机制。鼓励银行等金融机构对小微企业等予以合理优惠，适当减免账户管理服务等收费，全面提供简易开户免费服务，推动人民币结算、电子银行、银行卡刷卡、支付账户等领域减费让利。积极引导金融机构强化存款利率自律管理，稳定银行机构负债端成本，发挥LPR改革效能，推动企业综合融资成本稳中有降。坚决查处银行未按照规定进行服务价格信息披露以及在融资服务中不落实小微企业收费优惠政策、转嫁成本、强制捆绑搭售保险或理财产品等行为。深化信易贷平台（厦门市首贷续贷服务中心）金融科技内核，探索实现公共信用数据与市场信用数据的安全融合，助力金融机构的信贷产品研发、信用评估和风险管理。依托厦门地方金融纠纷调解中心、厦门国际金融仲裁中心、中证厦门调解工作站等平台，持续推进金融纠纷多元化调解机制建设，打造多元协同调解机制，联动构建“调诉一体”模式，保护中小投资者合法权益。
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[bookmark: _Toc2127648083][bookmark: _Toc27769][bookmark: _Toc4674][bookmark: _Toc751][bookmark: _Toc30949][bookmark: _Toc475592584][bookmark: _Toc27392][bookmark: _Toc10420][bookmark: _Toc464]5.强化市场监管水平。推动“双随机、一公开”监管常态化和规范化，修订完善市、区跨部门联合抽查事项清单，对于一般抽查事项严格控制抽查比例和次数，重点抽查事项结合分级分类结果加大对信用风险高监管对象的抽查力度。市场监管、税收管理、进出口等领域健全信用分级分类制度，依据风险高低实施差异化监管。安全生产、食品安全、交通运输、生态环境等领域运用现代信息技术实施非现场监管，避免对市场主体不必要干扰。加大劳动监察执法力度，保障劳动者合法合规报酬权益。完善劳动投诉申诉处理、争议解决等工作机制。加强灵活就业人员权益保护，推进新就业形态就业人员职业伤害保障试点，逐步提高灵活就业人员获得失业、医疗、养老等社会保障的覆盖面。
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[bookmark: _Toc1159428949][bookmark: _Toc13660][bookmark: _Toc238421466][bookmark: _Toc18358][bookmark: _Toc32259][bookmark: _Toc2811][bookmark: _Toc15940][bookmark: _Toc16227][bookmark: _Toc5795]1.高效解决商业纠纷。建立和完善机动车辆查控、拍卖一体化处理机制，通过信息化手段查找车辆下落线索，提供涉案车辆停放静态信息，支持将被执行车辆实际扣押到位。建立拍前税款预核机制，在执行办案系统开发拍前税款预核模块，解决过户环节税费缴交问题。建立网格员协助执行机制，将协助执行功能嵌入网格通平台，调动网格员的力量协助现场调查、文书送达、见证执行等工作，并纳入对各区的平安建设考评。建立长期未处置不动产清理机制，实现长期查封未处置的不动产信息共享，推动被闲置的不动产重新流通变现。积极推进解纷“一件事”改革。
[bookmark: _Toc6137][bookmark: _Toc1397282386][bookmark: _Toc30053][bookmark: _Toc8248][bookmark: _Toc1056340825][bookmark: _Toc15612][bookmark: _Toc15458][bookmark: _Toc8663][bookmark: _Toc3634]2.促进知识产权保护与运用。持续推动知识产权保护体系建设，为中小微企业提供知识产权维权援助、纠纷调解、信息检索等公共服务。严格知识产权管理，依法规范非正常专利申请行为，及时查处违法使用商标和恶意申请商标注册等行为。构建类型化著作权纠纷诉前行政程序治理机制，更好发挥“行政+司法”从源头协同治理知识产权纠纷。鼓励政府性融资担保机构对所担保的知识产权质押融资业务视同信用贷款实行履行代偿责任。完善集体商标、证明商标管理制度，规范地理标志集体商标注册及使用，坚决遏制恶意诉讼或变相收取“会员费”“加盟费”等行为，切实保护小微商户合法权益。
[bookmark: _Toc2120686207][bookmark: _Toc2705][bookmark: _Toc10416][bookmark: _Toc7574][bookmark: _Toc7443][bookmark: _Toc866405815][bookmark: _Toc16720][bookmark: _Toc11696][bookmark: _Toc27520][bookmark: OLE_LINK2]3.提升司法与行政执法水平。严格落实行政执法三项制度，建立违反公平执法行为典型案例通报机制。修订行政机关负责人出庭应诉率评分标准，明确以行政负责人出庭应诉为原则，不出庭应诉为例外。建立行政诉讼风险评估沟通协调机制。在市场监管、城市管理、应急管理、消防安全、交通运输、生态环境等领域，完善执法程序，明确具体操作流程，规范日常监管行为。全面实施轻微违法行为依法不予行政处罚清单，进一步扩大市场主体受惠面。
[bookmark: _Toc6184][bookmark: _Toc29205][bookmark: _Toc1860600145][bookmark: _Toc2401][bookmark: _Toc28443][bookmark: _Toc21080][bookmark: _Toc25858][bookmark: _Toc21274][bookmark: _Toc1047402977]4.优化办理破产。建立府院联动协调破产工作领导小组制度化、常态化工作模式，协调解决破产企业土地房产收储、征收补偿等重大问题。建立常态化破产财产快速处理协调机制，优化破产财产处置程序，及时解决破产企业土地、房产的收储、对价、征收赔偿等问题。设立破产案件共益债务融资基金，解决企业破产案件共益债务融资难问题。健全完善破产管理人分级管理和动态监督考核机制，强化动态管理，增强考核评价的科学性和透明性。加大中小微企业破产程序实践探索，促进小微企业重整挽救。
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[bookmark: _Toc13472][bookmark: _Toc2013003824][bookmark: _Toc20946][bookmark: _Toc18065][bookmark: _Toc14829][bookmark: _Toc1440729425][bookmark: _Toc4700][bookmark: _Toc27725][bookmark: _Toc27950]2.提升获取经营场所便利度。持续推进产业园区建设项目区域综合评估，进一步扩大区域综合评估范围，完善各行业领域评估事项的标准制定、编制指导、成果评审、监督检查等工作。强化多规平台策划生成与审批工作衔接，推进用地预审与选址即来即办。完善土地二级市场交易平台功能，引导和鼓励存量低效用地进入土地二级市场交易平台转让、盘活、利用。分阶段整合各类测量测绘事项，推动建设项目全流程“多测合一”。推动不动产登记与税务、财政、银联等信息互联共享，实现不动产登记费、税费线上一次收缴、后台自动清分入账（库）。全面开展二手房交易登记“带押过户”，进一步提升完善转移登记和抵押登记合并办理模式，实现全市商业银行、经纪机构办理全覆盖。指导各区以特色产业园区为重点试点建设经营场所资源信息平台，为企业落户提供便利化服务。
[bookmark: _Toc1473][bookmark: _Toc383][bookmark: _Toc8877][bookmark: _Toc19985][bookmark: _Toc21646][bookmark: _Toc1185004154][bookmark: _Toc1530779539][bookmark: _Toc29591][bookmark: _Toc7080]3.完善市政公用设施报装。定期公布市政公用基础设施供应质量、可靠性和可持续性等关键指标数据。探索建立公用设施管线信息共享数据库和地理信息系统。推行供电、供水、供气及互联网服务可靠性管制计划，并根据考核情况予以奖惩。编制“获得电力”标准化事项，包含申请手续、材料、办理时限等有关事项，形成统一标准、统一办事指南。完善水电气网（宽带）报装独立投诉机制。
[bookmark: _Toc59936486][bookmark: _Toc17684][bookmark: _Toc22307][bookmark: _Toc2314][bookmark: _Toc18846][bookmark: _Toc1827562638][bookmark: _Toc11432][bookmark: _Toc1523][bookmark: _Toc2821]三、畅通国际国内双循环，打造特区开放新优势
[bookmark: _Toc26786][bookmark: _Toc1114003290][bookmark: _Toc10895][bookmark: _Toc2922][bookmark: _Toc23284][bookmark: _Toc9439][bookmark: _Toc5732][bookmark: _Toc1920882770][bookmark: _Toc15671]（一）巩固提升外循环层级
[bookmark: _Toc12003][bookmark: _Toc7845][bookmark: _Toc21405][bookmark: _Toc23585][bookmark: _Toc15058][bookmark: _Toc1409319739][bookmark: _Toc8907][bookmark: _Toc1721849427][bookmark: _Toc20258]1.打造制度型开放范本。探索对接国际通行规则，加强RCEP、DEPA、CPTPP等国际高标准经贸规则研究试验，梳理完善与国际高标准经贸规则相关的规章制度，策划推动一批全国引领示范的创新举措。加强RCEP关税减让和享惠规则政策宣传、辅导和培训，利用RCEP项下累积规则、微小含量、原产地自主声明等规则条款，享受RCEP关税减让成果。完善RCEP公共服务平台功能，提供关税查询、原产地证书申请、市场准入咨询、遭遇技术壁垒阻碍反馈等公共服务。率先探索开展跨境数据安全规范流动、完善以数字产品为核心的经贸规则、提升数据安全保障能力等领域研究，形成数字贸易“厦门模板”。
[bookmark: _Toc11265][bookmark: _Toc18309][bookmark: _Toc26613][bookmark: _Toc6642][bookmark: _Toc2091989073][bookmark: _Toc32528][bookmark: _Toc1184638762][bookmark: _Toc32240][bookmark: _Toc10020]2.建设国际一流口岸设施。加快智慧港口建设，深入应用北斗、5G+、无人集卡自动驾驶等现代信息技术，升级重点港口装备及设施智能化，推动集装箱全智能化改造工程项目。建设多式联运监管中心，加快推进远海铁路专用线建设，扩大进口“卸船直提”和出口“抵港直装”服务范围，开展多式联运提单改革试点，打造“航港站一体化、高效智慧标准协同”多式联运创新模式，推广应用多式联运“一单制”，探索多式联运“一单制”金融物权属性。推动建立集装箱、托盘等标准化装载器具循环共用体系。依托智慧物流平台，开展设备交接单、电子提货单的深入应用。加快推进口岸数字服务，率先试点在口岸联检单位之间实现海关检疫e码通、海事船员登记信息、船舶自动识别系统（AIS）等数据共享和应用，加大全程“无纸化”审批，探索推行电子签章。
[bookmark: _Toc23228][bookmark: _Toc3689][bookmark: _Toc22972][bookmark: _Toc1760871603][bookmark: _Toc169][bookmark: _Toc5329][bookmark: _Toc9478][bookmark: _Toc13094][bookmark: _Toc1815869570]3.加强国际贸易模式创新。建设国家离岸经济先行区，拓展离岸贸易、跨国公司跨境资金池等业务规模，做大做强离岸型总部经济。大力拓展跨境电商新模式，做大跨境电商保税备货业务，拓展跨境电商企业对企业（B2B）直接出口和出口海外仓业务。深化服务贸易创新发展试点，支持企业建立国际（离岸）外包接包中心和研发中心、建设更多海外科技创新平台，探索海外离岸创新基地，推进知识产权服务业聚集，深化两岸服务贸易领域合作，更高水平推进国家文化出口基地建设，打造国家数字服务出口基地。
[bookmark: _Toc16211][bookmark: _Toc33][bookmark: _Toc29262][bookmark: _Toc25385][bookmark: _Toc16479][bookmark: _Toc937289123][bookmark: _Toc22033][bookmark: _Toc1364557861][bookmark: _Toc19263]（二）不断增强内循环动力
[bookmark: _Toc5270][bookmark: _Toc30662][bookmark: _Toc3971][bookmark: _Toc1139839621][bookmark: _Toc3827][bookmark: _Toc283090962][bookmark: _Toc12991][bookmark: _Toc25995][bookmark: _Toc19691]1.加强供应链创新与应用。建设厦门供应链数字化服务平台，提供数据传输、电子合同、贸易存证、贸易溯源、质量溯源、大数据分析等即时数字化功能服务，服务供应链创新升级。实施供应链主体倍增计划，推进供应链创新与应用试点示范创建。依托地方具有自主权的各项金融资质，支持核心企业、金融机构共同开展供应链金融业务创新，支持符合条件的银行、供应链平台开展供应链票据业务。发挥厦门供应链服务优势，强化与闽西南产业链深度合作，加强闽西南在矿产资源、石化、电子、轻纺、食品等产业链合作，推进区域供应链一体化。
[bookmark: _Toc23303][bookmark: _Toc1109205295][bookmark: _Toc161166076][bookmark: _Toc18378][bookmark: _Toc257][bookmark: _Toc7208][bookmark: _Toc29582][bookmark: _Toc27712][bookmark: _Toc31584]2.提升特色专业服务能级。加快建设区域性金融中心，鼓励各类基金集聚，大力发展股权投资基金，完善政府引导基金体系，优化奖励扶持政策。依托海丝中央法务区，营造高能级律师、公证、鉴定等法务核心产业发展环境，支持知识产权、税收税务、会计财务等泛法务产业加快发展。优化会展举办环境，提升公安、消防、交通及餐饮等全流程保障水平，推动现有综合性展会向专业展会转型升级，建成新会展产品策源地。
[bookmark: _Toc1881300585][bookmark: _Toc25206][bookmark: _Toc23072][bookmark: _Toc31449][bookmark: _Toc10115][bookmark: _Toc24348][bookmark: _Toc3394][bookmark: _Toc6473][bookmark: _Toc742270145]3.优化消费营商环境。优化和完善消费企业准入准营制度，优化食品经营许可证办理流程，加快推进连锁零售行业证照办理便利化改革，提高商业设施装修改造审批效率，持续改进建设工程消防验收及公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查（告知承诺）。完善轻微违法行为依法免予处罚制度，加强对恶意职业索赔治理。推动符合消费企业特色的改革创新，鼓励有条件的体育场馆、医院、公园、地铁、科技园区等单位引入品牌连锁便利店，规范商圈广告的办理流程和标准，规范乡村民宿准入标准和流程，优化文化演出管理。完善市场主体的信息共享机制，共享辖区内12315投诉信息与消费者维权诉讼信息，建立商事主体登记信息与诉讼纠纷信息的共享平台。规范对医美行业的共同治理。
[bookmark: _Toc24712][bookmark: _Toc15331][bookmark: _Toc3125][bookmark: _Toc949013553][bookmark: _Toc29607][bookmark: _Toc29157][bookmark: _Toc31524][bookmark: _Toc113012518][bookmark: _Toc11080]（三）推动双循环联通促进
[bookmark: _Toc14935][bookmark: _Toc13286][bookmark: _Toc2838][bookmark: _Toc2753][bookmark: _Toc8038][bookmark: _Toc1158919725][bookmark: _Toc22851][bookmark: _Toc445915150][bookmark: _Toc15478]1.优化内外贸一体化体制机制。深化全国内外贸一体化试点，开展内外贸产品“同线同标同质”推进行动，支持企业通过自我声明或第三方评价等方式满足“三同”要求，鼓励市场主体内外贸一体化经营，培育个性化定制、网络化协同、平台化设计、智能化制造、服务化延伸、数字化管理等新模式新业态。促进标准认证衔接，支持具备条件的检验检测认证机构从单一检测认证服务向检测项目集中、精准指导效果好的“一站式”检验检测服务发展，鼓励支持认证机构精简优化出口转内销产品强制性产品认证程序，开辟绿色通道，缩短办理时间。
[bookmark: _Toc18484][bookmark: _Toc938345225][bookmark: _Toc7821][bookmark: _Toc28113][bookmark: _Toc13823][bookmark: _Toc13235][bookmark: _Toc1669180673][bookmark: _Toc3817][bookmark: _Toc24016]2.提升国际国内两种资源配置能力。打造国际化航空航运枢纽，争取国家支持拓展运用第五航权，开展厦门航空资源结构化改革试点。提升金融市场国际化水平，促进跨境贸易投融资便利化，对跨境资金流动实施双向宏观审慎管理，打造国际性REITs市场，鼓励合格境外投资者通过QFII、RQFII等参与基础设施REITs产品投资。强化境内外人力资源配置，全面梳理境外含金量高的职业资格，建立符合我市需求的国际职业资格证书认可目录，持有相关职业资格的国际专业人员在厦门备案登记后即可提供相关专业服务；推行外国高端人才工作许可省内互认；推进国际职业资格与职称的有效衔接。完善科技创新资源配置方式，支持厦门科学城先行先试改革创新举措，探索实施科研物资等创新要素跨境便利流动政策。推动外籍科学家领衔承担政府支持科技项目，在形式审查、立项评审等各个环节对申报项目的不同国籍人员一视同仁。探索数据开放和交易，有序开放公共管理和服务机构产生的部分公共数据，开展数据确权探索，建设数据交易场所，探索建立多部门协同的对交易场所内数据交易的监管机制。
[bookmark: _Toc2146939841][bookmark: _Toc27955][bookmark: _Toc1563128932][bookmark: _Toc27946][bookmark: _Toc13845][bookmark: _Toc1706][bookmark: _Toc27325][bookmark: _Toc18173][bookmark: _Toc22935]四、强化区域先行先试，构建全域创新新优势
[bookmark: _Toc23273][bookmark: _Toc353879144][bookmark: _Toc709272440][bookmark: _Toc4960][bookmark: _Toc20570][bookmark: _Toc19607][bookmark: _Toc10553][bookmark: _Toc26180][bookmark: _Toc29352]（一）自贸试验区打造开放创新高地
加快数字自贸区建设，推动在贸易、供应链数字化领域的创新应用，推出“重点数字场景合作伙伴计划”。持续深化国际贸易“单一窗口”建设，为企业提供通关物流信息查询和精准推送服务。建设厦门自贸法务先行区，建成国际法务运营平台，创建一批优质“互联网+法律服务”项目，做强“互联网+公证”特色法律服务品牌，探索建立为新产业、新业态、新经济服务新型法务服务模式，打造一流法务集聚区和涉外商事海事争端解决优选地。加快知识产权服务集聚区建设，重点建设集专利应用场景、会展和交易“三位一体”的知识产权综合服务平台，打造厦门知识产权CBD。
[bookmark: _Toc1160984778][bookmark: _Toc8407][bookmark: _Toc31147][bookmark: _Toc31938][bookmark: _Toc316][bookmark: _Toc4130][bookmark: _Toc8928][bookmark: _Toc449640820][bookmark: _Toc24088]（二）火炬高新区打造科技创新高地
以国家自主创新示范区、国家双创示范基地建设为统揽，集聚一批优质创新资源、布局一批高能级研发机构，为园区企业创新赋能。建设金砖国家新工业革命伙伴关系创新基地核心区，打造一批科技孵化、公共创新平台、金融服务、人才培训交流等示范性项目。紧盯未来产业发展需求，探索政府、科研机构、企业共建市场化运营的公共技术服务平台，推进产业关键环节的技术研发和产业化。以高新区企业共性问题和企业创新升级需求为出发点，探索进一步优化提升高新区政策体系。推进国家级知识产权强国建设试点园区建设，引导企业开展知识产权高质量创造和运用。
[bookmark: _Toc1407662270][bookmark: _Toc1375][bookmark: _Toc12045][bookmark: _Toc16747][bookmark: _Toc32115][bookmark: _Toc22046][bookmark: _Toc1671545585][bookmark: _Toc24918][bookmark: _Toc24695]（三）辖内六区打造各具特色营商环境
思明区打造全省营商环境“首善之区”，进一步优化CSO首席服务官机制，提升总部经济和软件信息服务、金融服务、商贸服务、文旅创意等重点产业能级，做强海丝中央法务区思明示范区，加快“智慧思明”建设，更加凸显中心城区的主力军担当。湖里区打造“亲清一家人”营商品牌，构建“企业主管+街道+园区+专业服务”模式，帮助“双招双引”项目解决落地后遇到的发展难题，在城市更新营商环境做示范。海沧区围绕建设国家级生物医药产业集群核心区，加强知识产权司法保护，加大金融和公共技术服务平台支持力度，强化惠企政策落地见效，集聚创新要素，打造战略新兴产业一流营商环境标杆。集美区持续擦亮“阿集帮办”政务品牌，通过两岸创新试验平台支持台企做强做大，进一步扩大台胞同等化待遇范围，完善台胞管理便利化服务，引领两岸营商环境融合。同安区依托“同企云”平台搭建具有惠企政策、银企对接、产品展示、诉求处理反馈等综合服务功能的企业服务信息平台，推动营商环境提质增效；全力打造“全馨办”投资项目帮办服务品牌，助力项目早开工、早竣工、早投产。翔安区打造相对集中行政许可权改革试点工作示范区，实现政务服务集成高效，审批权力规范运行，审批监管协同联动；优化“审批服务E站”，实现政务服务“园区办”助力企业办事不出园区。
[bookmark: _Toc32404][bookmark: _Toc1984235565][bookmark: _Toc11182][bookmark: _Toc15224][bookmark: _Toc8339][bookmark: _Toc14877][bookmark: _Toc16560][bookmark: _Toc6582][bookmark: _Toc1151493754]五、完善推进机制，确保任务落地落实
[bookmark: _Toc1186921085][bookmark: _Toc5179][bookmark: _Toc29909][bookmark: _Toc1027099489][bookmark: _Toc1039][bookmark: _Toc14443][bookmark: _Toc8692][bookmark: _Toc13210][bookmark: _Toc28100]（一）强化营商环境全链条创新机制
充分发挥全市营商环境研究智库、体验官、专家咨询委员的参谋作用，开展重大前瞻性课题研究，加快成果转化，提升营商环境创新策源能力。完善营商环境改进提升的分层梯度推进工作机制，支持重点区域加大改革创新。建立国家省市三级营商环境创新举措遴选激励机制。加大对创新所占绩效考核权重，正向鼓励各级各部门创新。
[bookmark: _Toc6289][bookmark: _Toc1283823841][bookmark: _Toc31138][bookmark: _Toc179094195][bookmark: _Toc26334][bookmark: _Toc24646][bookmark: _Toc26092][bookmark: _Toc22608][bookmark: _Toc25188]（二）建立营商环境指标双牵头机制
各区（开发区）结合各自特点和产业优势，分别选择2-3个国家营商环境评价指标和世界银行宜商环境评价指标（BEE），由区政府（开发区管委会）和市直部门共同牵头推动指标优化提升试点工作，并根据试点情况在全市推广实施。双牵头的指标成立相应的工作专班，由区长（开发区管委会主任）任组长、市直部门副职任副组长。双牵头指标的营商环境推进工作情况纳入市对区（开发区管委会）、市直部门的绩效考核。
[bookmark: _Toc25149][bookmark: _Toc11833][bookmark: _Toc27053][bookmark: _Toc28947][bookmark: _Toc10217][bookmark: _Toc168][bookmark: _Toc18452][bookmark: _Toc1811028888][bookmark: _Toc275753157]（三）构建政策宣传和精准服务机制
推动各区、各部门、各单位开展形式多样的政策宣传解读，建立政策发布、解读、宣传三同步机制。各区建立一站式企业综合服务平台，实现涉企政策兑现、政企互动沟通、企业诉求跟踪督办等。适时开展由第三方机构主导、企业家代表、重要企业服务机构参与的涉企政策实施效果评估。
[bookmark: _Toc12410][bookmark: _Toc4887][bookmark: _Toc654686779][bookmark: _Toc22354][bookmark: _Toc970929387]（四）完善市场主体满意度动态监测机制
完善中小企业服务体系，拓展延伸服务队伍，推动市、区两级企业服务资源、系统平台与园区和楼宇对接。建立企业满意度动态监测机制，掌握、分析并解决企业经营发展各环节遇到的问题。不断优化营商环境体验官活动，使体验活动真正成为优化营商环境的“第一线”。提升政务热线智能化水平，提高政务热线接办率和满意率。
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