
附件
长沙市雨花区推进“最多跑一次”改革工作责任分解表

	工作阶段
	目标任务
	牵头部门
	责任部门
	完成时间

	改革启动阶段
	各部门单位制定“最多跑一次”实施方案。
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	
	2018年5月

	完善“互联网+政务服务”平台
	原网上政务服务系统业务数据整体迁移到位。统一使用市“互联网+政务服务”平台进行业务受理、审批、办结。
	区电子政务办
区政务服务中心
	雨花经开区
区编办
区政务服务中心
区直相关部门单位
各街镇
	根据市对区
统一时间安排

	
	协调“互联网+政务服务”平台使用市“政务云”平台已有的硬件资源等，实现数据共享。
	区电子政务办
区政务服务中心
	
	根据市对区
统一时间安排

	
	区级已自建审批系统的部门或牵头部门，积极主动与市“互联网+政务服务”平台对接、融合，不对接的需经区人民政府初步审定，报请市人民政府同意。
	区直各部门单位
各街镇
	区电子政务办
区政务服务中心
	根据市对区
统一时间安排

	
	梳理雨花区各级各类政务APP及政务微信公众号，使用市级统一的政务服务移动端，按照市级政务APP、微信公众号的矩阵图二次开发包要求，做好我区二次开发和对接工作，方便群众和企业开展网上咨询、网上预约、网上办理、网上评价、网上支付、快递送达、自助终端办理等。
	区电子政务办
区政务服务中心
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	2018年6月

	推进政务信息系统整合和资源共享
	充分运用市级“政务云”建设成果，建立全区统一的行政权力与公共服务事项通用、兼容、共享的数据交换平台，完善全区人口库、法人库、地理空间库等基础数据库，以数据共享促进群众办事流程优化、业务协同。
	区政务服务中心区电子政务办
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	根据市对区
统一时间安排

	
	全面统一政务信息归集标准，数据接口实行免费开放对接。在政府门户网设立“办事服务”模块，升级改造网上办事大厅。
	区电子政务办
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	根据市对区
统一时间安排

	
	建立电子文件和证照信息共享机制和监管机制，加大对行政审批过程中相关信息一次生成、多方复用，一库管理、互认共享的考核力度。按“谁制作、谁归集、谁推送、谁负责、谁共享”原则，各部门单位政务信息按时按要求归集推送，实现数据资源集中归集和跨层级、跨部门互认共享。
	区电子政务办
区政务服务中心
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	根据市对区
统一时间安排

	梳理公布“最多跑一次”事项
	梳理并在区政府门户网公布最新政务服务事项目录，为“最多跑一次”改革奠定基础。
	区编办
	雨花经开区
区法制办
区直各部门单位
各街镇
	2018年4月已完成

	
	各部门单位全面梳理“最多跑一次”政务服务事项。
	区编办
区政务服务中心
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	2018年5月

	
	区政府开会研究“最多跑一次”事项清单。
	区编办
区政务服务中心
	雨花经开区
区法制办
区直各部门单位
各街镇
	2018年5月

	梳理公布“最多跑一次”事项
	向社会统一一次性公布“最多跑一次”事项清单，并接受监督。
	区新闻中心
	雨花经开区
区编办
区政务服务中心
区电子政务办
区直各部门单位
各街镇
	2018年5月

	
	对“最多跑一次”改革组织开展专项督查，及时进行情况通报。
	区政府督查室
	雨花经开区
区编办
区政务服务中心
区直各部门单位
各街镇
	2018年6月

	
	不断增加与群众和企业生产生活关系紧密的事项“零上门”比率，对确实不能实现“最多跑一次”的政务服务事项建立负面清单。
	区编办区政务服务中心
	雨花经开区
区法制办
区直各部门单位
各街镇
	2018年7月－11月

	
	区政府开会研究审定“最多跑一次”事项负面清单。
	区编办区政务服务中心
	雨花经开区
区法制办
区直各部门单位
各街镇
	2018年8月－12月

	
	按照成熟一批、公布一批的原则统一向社会公布“最多跑一次”事项负面清单、接受监督。
	区新闻中心
	雨花经开区
区编办
区政务服务中心
区电子政务办
区直各部门单位
各街镇
	2018年9月－12月

	
	组织实施专项督查，对不认真履行职责、工作明显滞后的部门单位，及时进行情况通报。
	区政府督查室
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	2018年9月－12月

	梳理公布“最多跑一次”事项
	对改革推进不实及群众投诉属实的相关部门单位适时启动追责机制。
	区监察委
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	2018年度

	
	建立“最多跑一次”改革第三方评价机制，评估改革实施后取得的经验成效以及是否达到预期目标。
	区政务服务中心
	雨花经开区
区编办
区直各部门单位
各街镇
	2018年12月

	
	利用新闻媒体、报纸、广播电视、互联网、微信微博等，做好政策解读，引导社会舆论，倾听百姓声音。
	区新闻中心
	雨花经开区
区编办
区政务服务中心
区直各部门单位
各街镇
	2018年度

	
	总结、宣传改革中涌现出的好做法、好经验、好成效，积极营造良好的改革氛围，提升政府公信力，切实利企便民，提升群众获得感。强化媒体监督，及时曝光存在的突出问题。
	区新闻中心
	雨花经开区
区编办
区政务服务中心
区直各部门单位
各街镇
	2018年12月

	建立“最多跑一次”事项办理标准化
	推进政务服务事项标准化工作。
	区编办
	雨花经开区
区质监分局
区直各部门单位
各街镇
	2018年4月已完成

	
	推进线上线下办事服务机制标准化。
	区政务服务中心
	雨花经开区
区质监分局
区直各部门单位
各街镇
	2018年6月

	
	推进信息公开标准化。
	区政务服务中心
	雨花经开区
区电子政务办
区直各部门单位
各街镇
	2018年6月

	全面提升各级政务服务大厅功能
	全面落实“两集中、两到位”改革，实行“一个窗口对外、一个机构履职、一枚印章审批”，做到授权到位、人员到位，建立批管分离工作机制。
	区编办
区政务服务中心
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	2018年5月

	
	推进各级政务服务中心“一窗受理、集成服务”改革，实行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”。
	区政务服务中心
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	2018年7月

	
	线上依托市“互联网+政务服务”平台，线下建立市、区、街镇、社区（筹委会、村）四级联动的政务服务体系。
	区政务服务中心
	雨花经开区
区电子政务办
区直各部门单位
各街镇
	2018年9月

	
	线下依托各级实体政务中心建立帮（代）办队伍，探索“基层受理+网上审核+送件上门”方式，变“群众上下来回跑”为“多级联动”和“上下级部门内部流转”“就近帮办、代办”，实现跨层级、跨部门、跨地域的“最多跑一次”。
	区编办
区政务服务中心
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	2018年10月

	深化统一政务咨询投诉举报平台建设
	依托12345市民服务热线建立健全政务服务事项数据库，发挥统一政务咨询投诉举报平台在解答群众和企业办事咨询中的作用，凡是群众和企业到政府办理的政务服务事项，都可通过“12345”政务服务热线电话或网上咨询，详细了解办事流程、所需材料和其他相关事项。
	区政务服务中心
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	2018年6月

	
	对政务服务事项办理相关投诉，12345建立专门统计分析台帐，限时解决群众投诉，做好政务服务事项投诉举报平台大数据的分析应用，及时回应解决“只跑一次”改革中企业和群众反映的热点、难点、焦点问题。
	区政务服务中心
	雨花经开区
区直各部门单位
各街镇
	2018年6月
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