附件1：
华阴市营商环境调查问卷
（企业、个体户）
说明：1.请在 □ 内打“√”。
2.调查企业（个体户）名称（公章）：                                           
1.最近三年，我市营商环境是否有变化？
|_| 明显改善   |_| 有所改善   |_| 持平   |_| 变差
2.如果您觉得有改善，体现在以下哪些方面？（可多选）
|_| 行政审批减少，办事流程简化、透明化   
|_| 政府服务热情、专业水平提高
|_| 商业法规公开透明   
|_| 执法部门按章办事，弹性执法、选择性执法有所缓解 
|_| 一件事好多部门都插手管的情况减少了
|_| 司法公正且效率高，产权保护力度加强 
|_| 频繁骚扰企业，吃拿卡要、“乱收费、乱罚款和乱摊派”的情况少了
|_| 以上均无
3.企业发展面临的主要问题是（可多选）
|_| 融资门槛高   |_| 融资成本高   |_| 流动资金不足     
|_| 税费负担重   |_| 市场竞争不规范  |_| 招工留工难    
|_| 获取政策信息难   |_| 市场需求低迷   
|_| 成本上升过快   |_| 与政府部门打交道难
[bookmark: _GoBack]4.政府行政审批工作存在哪些突出问题（可多选）
|_| 审批环节多、要件多、时间长  |_|前置审批手续繁琐      
|_| 服务态度差，门难进、脸难看、话难听、事难办 
|_| 不作为、慢作为、乱作为，吃拿卡要，故意拖延刁难 
|_| 指定推荐或暗示特定中介组织、行业协会等提供有偿服务 
|_| 权力下放后，由于基层对政策不够熟悉，审批反而更难
|_| 以上均无
5.执法检查工作存在哪些突出问题（可多选）
|_| 检查不公开，不透明  |_|执法不公，自由裁量权过大
|_| 借执法检查吃拿卡要、以权谋私
|_| 乱检查，多头检查，重复检查，影响企业生产经营
|_| 执法简单粗暴，态度生硬 
|_| 以罚代管、只罚不管、重罚款轻监管，只罚款未根本解决问题 
6.涉企收费工作存在哪些突出问题（可多选）
|_| 收费项目、收费标准等不公开，不透明
|_| 多头收费，重复收费，超标准收费
|_| 强制摊派，拉赞助，拉捐助，订购报刊、刊登广告等 
|_| 借各种检查乱开罚款，随意收费  
|_| 强制参加各类无依据、不必要的收费会议、培训等
|_| 强制企业支付本应由政府承担的费用
|_| 指定中介机构，强制代理收费   |_| 税务部门滥收税
|_| 强制参加各类学会、协会，并收取会费
|_| 水、电、煤气等垄断部门滥收费
|_| 对已取消的收费项目，仍然收费
|_| 罚款或收费后不出具正式收据
|_| 将自愿接受的咨询、检测等服务变为强制性服务，并收取费用
7.政府政务服务中还存在哪些突出问题（可多选）
|_| 不讲诚信，不兑现招商承诺  |_| 政务不公开，搞暗箱操作
|_| 存在“开门招商、关门打狗”现象
|_| 政府部门在招商中存在“无序竞争”问题
|_| 政策咨询、信息交流、企业合作、产品推广等方面，缺少为企业搭建的公共服务平台
|_| 企业反映问题或投诉时，找不到受理部门或部门推诿扯皮，不及时解决
|_| 强制企业加入各种协会、学会、研究会等社团组织
8.最希望政府制定哪些减负政策措施或解决哪些问题（可多选）
|_| 减免税费进一步完善基础设施  |_| 取消不必要的审批手续  
|_| 补贴研发、创新和补贴节能减排
|_| 提供技能娴熟、适应力强的劳动力
|_| 降低融资成本、拓展融资渠道、提供信用担保，解决融资瓶颈
|_| 取消不合理的收费和摊派
|_| 加快政府职能转变，提高政府办事效率
|_| 抓紧落实已制定的各项政策措施  
|_| 减少不必要的检查等对企业的各种干预
|_| 明确招商承诺，保障招商企业利益
9.请填写对我市营商环境的具体意见和建议，请尽可能多、详细填写，非常感谢。您的意见和建议将成为政府部门努力的方向。
（1）__________________________________________
（2）__________________________________________
（3）__________________________________________
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