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	序号 
	内容 
	具体措施 
	牵头科室 
	

	
	
	
	
	

	1 
	开展“服务企业大家谈”活动 
	1.分别召开中心管理处和窗口人员、企业、重点项目业主、基建大户座谈会，征求企业、项目业主对行政审批服务需求的意见和建议。 
	办公室 
	

	
	
	2.组织窗口人员到镇（街道）与土地所、村建所业务人员、企业座谈，征求意见。 
	办公室 
	

	2 
	开展“窗口服务进企业”活动 
	1.组织工商、卫生等部门进市场、进街道，组织基建审批部门进工业园区、出口加工区等，零距离服务企业。 
	督查科 
	

	
	
	2.印制新的《办事须知》，更新网上相应内容，编印《服务指南》并在企业千人大会期间分发。 
	业务科 
	

	3 
	开展重点项目“金牌服务” 
	1.组织项目业主及有关中介培训项目审批流程；组织经发、规划建设、国土、环保、商务等部门向项目业主进行审批业务培训。 
	市财政性投资重点项目协调小组办公室 
	

	
	
	2.全程跟踪了解项目办件进度、存在问题和处理建议，加大力度协调项目报批。 
	
	

	
	
	3.出台《晋江市重点项目阶段式并联审批实施办法》。 
	
	

	
	
	4.开展“全员服务”活动，指定中心管理处人员、基建部门窗口人员代办财政性投资重点项目、协办企业投资重点项目，探索建立镇级代办员队伍。 
	
	

	4 
	推行“两证”办理“一条龙”服务 
	1.通过企业服务专线为企业办理“两证”提供咨询服务。 
	市“两证”办理小组 
	

	
	
	2.采取“容缺预审”等办法，加快“两证”办理；组织有关部门到桥南片区等地办理房产证。 
	
	

	
	
	3.牵头组织相关职能部门负责人、银行系统信贷人员与部分企业业主召开座谈会，切实帮助领到“两证”后的企业解决融资问题。 
	
	

	5 
	实施“订单式服务” 
	1.联合华侨大学公共行政管理学院，调研企业审批服务需求和发展难题，倾听企业意见，实施“订单式服务”，并形成专题报告。 
	业务科 
	

	
	
	2.紧贴企业需求，开展“预约服务、延时服务、上门服务”活动。 
	督查科 
	

	
	
	3.选择条件成熟的镇、村，发挥一村一大学生作用，拓展、延伸网上审批服务。 
	业务科 
	

	6 
	开展“服务与管理创新”活动 
	1.邀请新闻媒体进驻中心，邀请人大代表、政协委员开展明查暗访活动，对窗口服务进行有效监督，接受群众投诉及建议，及时广泛地向社会宣传中心动态。 
	办公室 
	

	
	
	2.建立审批基本数据库，将近年已审批办结事项或今年已办结事项的相关信息收录到数据库中，方便企业群众和审批部门查询。 
	督查科 
	

	
	
	3.开通智能手机内网上网办公，跟踪办件进度并处理审批业务，同时将中心最新的服务做法以短信形式发送给企业群众。 
	督查科 
	



