附件2
	序号
	工作任务
	排查内容
	牵头股室
	参与单位
	完成时限

	
1
	开展正风肃纪整改“回头看”
	1. 排查各入驻部门窗口工作人员是否存在上下班不准时、工作中玩手机、上网聊天、早退脱岗、请销假手续不规范、顶撞管理人员，、不落实政务服务中心各项管理制度等“庸懒散浮拖”方面的问题。
2. 排查是否存在对群众咨询申请不答理、不解释、不回复，审核申办资料不仔细、不专业、让群众补充资料不一次性告知、告知不详实，态度不好，导致群众多次反复跑路等“门难进、脸难看、事难办”方面的问题。
3. 排查是否存在该办的不办、快办的缓办、不该办的违规办、利用审批权力，表面上走程序，背后搞勾兑，进行利益输送等“不作为、慢作为、乱作为”和“吃拿卡要”等方面的问题。
	

 督查股
	



县政务服务中心各入驻部门窗口、各乡镇（社区）便民服务中心
	

9月30日前

	2
	开展“两集中两到位”整改回头看
	1. 全面查找在审批职能假归并、审批事项假入驻、审批权限假授权、办理事项假到位、体外循环、变相审批等问题。
2. 重点清查投资建设项目审批是否按照并联审批工作规范要求，实行“一窗进出”，无法律依据的审批前置条件是否清理取消到位、审核审查服务环节是否入驻窗口到位、“五联合”制度是否落实到位。
	
督查股
	县政务服务中心各入驻部门窗口、各乡镇（社区）便民服务中心
	

9月30日前


[bookmark: _GoBack]开江县政务服务系统解决群众“办事难”整改工作“回头看”责任任务分解表


开江县政务服务系统解决群众“办事难”整改工作“回头看”责任任务分解表
	序号
	工作任务
	排查内容
	牵头科室
	参与单位
	完成时限

	3
	开展提升审批服务效率整改“回头看”
	重点查找审批流程不规范、办理程序复杂、制定中介服务和搭车收费等行为，是否存在行政审批信息不公开、不落实服务承诺制、限时办结制、责任追究制，是否存在让办事群众提供“奇葩证明”等问题。
	督查股
	入驻中心各部门、各乡镇（社区）便民服务中心
	
9月30日前

	4
	开展提升审批服务效率整改“回头看”
	着重清查市场监督管理局、人社局、国税局、地税局、不动产登记中心、房产管理、公安局出入境管理、社保局、医保局、住房公积金管理中心等入驻部门，在办理与老百姓密切相关的事项中，是否存在申请资料过多、办事流程过繁，办事时限过长的问题。
	
督查股
	市场监督管理局、人社局、国税局、地税局、不动产登记中心、房产管理、公安局出入境管理、社保局、医保局、住房公积金管理中心窗口
	

9月30日前

	5
	开展“优化办事环境”整改“回头看”
	重点查找办事窗口设置是否科学、便民服务设施是否齐全完备、标识标牌是否清楚醒目、咨询引导服务是否到位、办事秩序是否规范，有无不领号插队办事或领号不顺序办事的现象，有无窗口工作人员与中介机构相互勾兑，联合办事等方面的问题。
	
督查股
	各入驻部门窗口、各乡镇（社区）便民服务中心
	9月30日前

	6
	开展“投诉受理办理”
	主要查找“96960”行政效能电话投诉、行政效能网上投诉、行政效能意见投递箱、行政效能电子评价仪等立体投诉渠道是否畅通，对群众投诉事项有无该受理的不受理、受理不处理、处理不回访，有无敷衍搪塞、推诿不理、拖压不办等方面的问题。
	督查股
	各入驻部门窗口、各乡镇（社区）便民服务中心
	9月30日前



