附件
[bookmark: _GoBack]2017年“互联网+政务服务”重点任务分解表
	　　重点
　　工作
	　　序号
	　　主 要 任 务
	　　牵头部门

	　　加强
　　组织
　　领导
	　　1
	　　研究下发《关于加快推进全市“互联网+政务服务”的实施意见》，明确目标，落实任务，加强领导。
	　　市审改办

	
	　　2
	　　组建工作班子，抓好任务分解，落实部门责任，明确时间节点，制定考核办法。
	　　市审改办、
　　行政审批局

	
	　　3
	　　召开加快推进全市“互联网+政务服务”工作动员会，全面部署落实各项具体工作。
	　　市审改办、
　　行政审批局

	
	　　4
	　　根据全市建设“一张网”的要求，做好资金、技术、人才、设备等方面的保障工作。
	　　市行政审批局
　　财政局、信息中心

	　　建成
　　一网
　　一门
　　一端
　　一号
　　一码
　　政务
　　服务
　　框架
	　　5
	　　按照全省“一张网”建设标准和技术规范，升级改造政务服务管理平台和部门审批业务办理系统，建成覆盖市、县、镇（街道）、村（社区）统一的政务服务网。
	　　市行政审批局
　　经信委、信息中心

	
	　　6
	　　整合优化各级政务服务中心和公共资源交易中心，对接统一的省政务服务网，构建线上线下一体化服务平台。
	　　市行政审批局、
　　经信委、信息中心

	
	　　7
	　　对接全省统一的移动客户端、微信公众号，并与政务服务网相应对接。
	　　市行政审批局、
　　经信委、信息中心

	
	　　8
	　　整合提升现有12345政务服务热线，对接省级服务热线，提供微信、微博、手机APP、门户网站、短信、电话六位一体的互联网服务功能。
	　　市行政审批局、
　　经信委、信息中心

	
	　　9
	　　依托省政务服务平台，统一社会信用代码，建设身份认证体系、网上支付体系和电子证照库，实现网上电子签章。
	　　市行政审批局、
　　公安局、信息中心

	　　推进
　　服务
　　清单
　　的标
　　准化
　　建设
	　　10
	　　梳理各级行政机关、事业单位、国有企业面向社会提供的各类服务事项、业务平台、运行方式及办件情况。
	　　市审改办、
　　行政审批局

	
	　　11
	　　根据全省权力清单标准化要求，按照10个类别编制行政权力事项清单，发布“应上尽上”政务服务事项、“不见面”和“见一次面”政务服务事项清单。
	　　市编办、法制办、
　　行政审批局

	
	　　12
	　　梳理婚育收养、房屋租售、就医保健、税费办理、劳动就业等16类便民服务事项，编制办事指南。
	　　行政审批局

	
	　　13
	　　梳理政府部门、事业单位、国有企业等综合服务事项，并与群众、企业办事创业审批服务相衔接。
	　　市审改办、
　　人社局、科技局

	
	　　14
	　　梳理镇（街道）、村（社区）便民服务事项，编制办事指南。
	　　市审改办、
　　行政审批局

	
	　　15
	　　调整政府部门责任清单、公共服务事项清单、行政审批中介服务事项清单、收费事项目录清单、企业投资负面清单、职业资格目录清单等事项清单。
	　　市审改办

	　　健全
　　服务
　　标准
　　体系
	　　16
	　　研究制定网上审批服务事项、要素、流程网上运行标准化，并向社会公布，形成覆盖线上线下、具有普适性的服务标准体系
	　　市审改办、
　　行政审批局

	　　健全
　　网上
　　运行
　　体系
	　　17
	　　升级改造政务服务管理平台，主动对接统一的政务服务网，联通同级部门审批业务办理系统，支持在线受理、办理、反馈及现代物流、在线支付等应用。
	　　市审改办、
　　行政审批局

	
	　　18
	　　坚持凡进必进的原则，凡与企业、居民密切相关的服务事项，均须推行网上受理、网上办理、网上反馈，做到政务服务事项“应上尽上、全程在线”。
	　　市行政审批局

	
	　　19
	　　全面推进服务方式升级，推行网上首问负责、一次性告知、并联办理等制度；全面推进服务模式创新，推动服务事项跨地区远程办理、跨层级联动办理、跨部门协同办理，逐步形成一体化服务体系。
	　　市行政审批局

	
	　　20
	　　全面公开与服务事项相关的法律依据、通知公告、办事指南、常见问题、监督举报和网上可办理程度，并提供实时在线查询。
	　　市行政审批局

	　　健全
　　信息
　　共享
　　体系
	　　21
	　　推进统一的政务服务数据平台建设，加强大数据资源的关联分析和挖掘利用。
	　　市行政审批局、
　　信息中心

	
	　　22
	　　建设统一的电子证照批文库，通过市级政务服务数据共享平台对各层级证照批文信息进行归集、比对和存储。
	　　市审改办、
　　行政审批局、
　　信息中心

	
	　　23
	　　对接统一的网上身份认证系统，为办事对象提供实名认证，实现网上“一次认证、全网通行”。
	　　市行政审批局、
　　公安局、信息中心

	
	　　24
	　　对接统一公共支付平台，为缴款人提供开放便捷安全的缴费渠道，实现政府性非税收入一网式缴纳。
	　　市行政审批局
　　人行南通中心支行

	　　健全
　　技术
　　支撑
　　体系
	　　25
	　　加强网络基础设施建设，建成无线、宽带、泛在、安全的网络信息基础设施，提升城乡光纤入户率。
	　　市经信委、
　　信息中心

	
	　　26
	　　加强全市电子政务云服务资源统筹部署，提高政务云服务资源的一致性和共用性。
	　　市行政审批局、
　　信息中心

	
	　　27
	　　健全“互联网+政务服务”安全保障体系，建立各方协同配合的信息安全防范、监测、通报、响应和处置机制。
	　　市公安局、
　　信息中心

	
	　　28
	　　建立保密审查制度，提升信息安全支撑保障水平和风险防范能力。
	　　市保密局、
　　信息中心

	　　健全
　　部门
　　责任
　　体系
	　　29
	　　调整完善部门权责清单，将各级部门单位推进网上政务服务纳入年度绩效考核范围。
	　　市编办

	
	　　30
	　　开展“互联网+政务服务”评估，定期发布对各部门实施网上服务的绩效评估结果。
	　　市审改办、
　　行政审批局

	
	　　31
	　　组织开展1-2次对部门网上政务服务事项进驻比率、办理情况、信息共享、业务协同、群众满意度等监察活动，并在一定范围内通报监察结果。
	　　市监察局

	
	　　32
	　　改造完善行政权力电子监察系统，并对接各部门审批业务办理系统，定期组织网上服务情况跟踪督查。
	　　市监察局、审改办
　　行政审批局

	
	　　33
	　　及时总结推广“互联网+政务服务”经验做法，广泛做好宣传推广和引导，提高社会认知度和群众认同感。
	　　市审改办、
　　行政审批局


 

