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1. 3个试点大厅所在单位：岳塘区政务服务中心、岳塘区书院路街道、书院路街道新塘社区；10个试点区直部门：区人力资源和社会保障局、区工商分局、区教育局、区文体局、区城乡建设局、区卫生和计划生育局、岳塘食药监分局、区民政局、区城管执法局、区残联。
2. 非试点单位：试点单位以外的其他相关区直部门，岳塘经开区。
3. 信息惠民9大领域：社保、医疗、教育、养老、就业、公共安全、食品药品安全、社区服务、家庭服务等。
4. 一事项一流程：根据各单位梳理的公共服务事项目录清单，一个公共服务事项编制一个事项实施程序及运行流程。其中，行政权力实施程序包括：权力事项名称、事项类型、审批对象（实施对象）、审批依据（实施依据）、承诺期限、审批条件（实施条件）、申报材料、事项受理审核和决定、收费标准、咨询和投诉电话等；行政权力运行流程包括：行政权力运行从受理到办结的各个环节简明扼要表述，可采用权力流程图图表形式。
5. 三集中、三到位：在《关于印发湘潭市岳塘区深化行政审批制度改革工作方案>的通知》（岳审改发〔2014〕1号）文件规定“逐步推进全区各单位的行政审批职能向一个股室集中，审批事项进入区政务服务大厅到位，驻大厅窗口成为本单位实施行政审批唯一窗口，审批权限授予窗口到位”的基础上，根据省、市政府相关会议精神要求，进一步推进行政审批和公共服务事项向电子政务平台集中、行政审批和公共服务事项全程电子监察到位。
6. 即办件：指程序简便、申请材料齐全、符合法定形式，按规定应在政务服务中心窗口当天或当天受理并办结的服务事项。
7. 承诺件：指属于本级行政机关职权范围，申请材料齐全、符合法定形式，在规定期限内应当办结的服务事项。承诺件受理后，应打印《受理通知书》，当场交申请人，对符合法定条件、标准的申请，窗口单位应在承诺时间内作出书面办结决定。
 
 

