重点任务分工和工作进度安排
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	牵头单位
	责任单位
	时间进度

	（一）优化再造政务服务

	1
	统一政务服务事项
	市编办
	市政府各部门、各直属机构，各县市区人民政府
	    2017年8月底前通过本级政府网站集中发布统一的政务服务事项目录；
    2018年底前实现全市政务服务事项标准化。

	2
	优化网上服务流程
	市政府办
市政务服务中心
市信息办
	市政府各部门、各直属机构，各县市区人民政府
	    2017年底前完成流程优化阶段性工作；
    2018年初步开展信息网上核验、材料共享复用，推动电子证照、电子公文、电子签章在政务服务中的应用；
    2020年实现涉及多部门事项一口受理、网上运转、并行办理、限时办结、统一反馈。

	3
	推进服务事项
网上办理
	市政府办
市政务服务中心
市信息办
	市政府各部门、各直属机构，各县市区人民政府
	    2018年底前基本实现与企业生产经营、居民生活等密切相关的服务事项网上办理；
    2020年实现跨区域异地办理、跨层级联动办理、跨部门协同办理。

	4
	创新网上服务模式
	市信息办
	各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	    2020年实现智能化、个性化服务水平进一步提高，变被动服务为主动服务。
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	5
	全面公开服务信息
	各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	 
	   2018年底前全面公开政务服务信息。

	（二）融合升级平台渠道

	1
	规范网上政务服务
平台建设
	市信息办
	各县市区人民政府，市政府各部门、有关单位
	2018年6月底前建成市级一体化互联网政务服务平台，同步推出移动端和自助终端，建成电子监察系统；
2018年底前实现市级网上政务服务平台与省平台互联互通。

	2
	推动政务服务平台
线上与线下融合发展
	市政务服务中心
市信息办
	各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	    2018年底前实现政务服务事项和审批办理职权全部进驻实体政务大厅，基本形成线上线下功能互补、相辅相成的政务服务新模式。

	3
	推动政务服务平台
向基层延伸
	 
	各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	    2017年底前，乡镇（街道）为民服务中心和村（社区）为民服务全程代理工作站全部建立；
    2018年底前完成乡镇（街道）为民服务中心和村（社区）为民服务全程代理工作站规范化建设，网上政务服务平台基层全覆盖。

	 （三）夯实支撑基础

	1
	推进政务信息共享
	市信息办
	各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	    2017年底前启动电子证照库、统一身份认证和支付体系建设；
    2019年6月底前建成市级政务服务共享数据平台，打通数据壁垒，基本实现各部门、各层级数据信息互联互通、互认共享。
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	2
	加快新型智慧城市建设
	市信息办
	各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	持续推进

	3
	建立健全制度
标准规范
	市政府法制办
	各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	2017年开展涉及“互联网+政务服务”的政策规定清理修订工作；
2018年启动相关配套制度建设。

	4
	贯彻落实标准规范
	市信息办
	各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	持续推进

	5
	推动基础网络服务
提速降费
	市经信委
	各县市区人民政府
	    2017年底前完成目标任务并持续推进。

	6
	加强网络和信息
安全保护
	市公安局
市信息办
	各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	持续推进

	三、加强组织保障

	1
	强化组织领导
	 
	市政府办公室、各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	持续推进

	2
	强化考核监督
	市政府督查室
	各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构
	    2017年纳入考核和重点督查事项，并持续推进。

	3
	加大培训推广力度
	市人社局
	各县市区人民政府、市政府各部门、各直属机构
	    2017年纳入培训内容，并持续推进。
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