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	序号
	工作任务
	阶段目标

	1
	清理（认领）网上服务事项
	公布政务服务“三办”事项清单，编制公布办事指南、示范文本、格式文本和审查工作细则。对照全省事项目录清单根据部门职责做好事项认领，完善本级实施清单，并按动态调整办法调整完善相关信息。

	2
	优化网上服务流程
	简化优化网上服务事项的适用范围、申请条件、办理流程等，精简、细化行政许可事项申请材料，清理取消无法定依据的评估、论证、现场勘验等“ 转外”环节。

	3
	创新网上政务服务模式
	选择若干基础较好的部门开展智慧主题服务试点，新增一批异地办理、同城通办、全省通办服务事项。研究制定政务服务资源和数据开放相关规范。依法有序开放一批网上政务服务资源和数据，建立健全网上政务服务电子监察体系。建立公众参与机制，开展满意度评价。

	4
	全面公开政务服务信息
	全面梳理与政务服务事项相关的地方法规、政策文件、通知公告、办事指南、审查细则、常见问题、监督举报方式和网上可办理程度。在政府门户网站、实体大厅公开政务服务信息。建立完善各类信息发布平台协调对接机制，对政务服务信息进行动态调整。提供多元化查询渠道，通过微信、微博、移动客户端、宣传手册等公开政务服务信息。

	5
	建设统一政务服务平台
	初步建成一体化网上政务服务平台，加快与各部门相关业务系统整合。推动面向企业和群众办事的业务系统与网上政务服务平台的对接，逐步实现互联互通。

	6
	打造网上政务服务总门户
	升级改造南江县电子政务大厅，推动电子政务大厅与政府门户网站整合。加强电子政务大厅和本级政府门户网站的深度融合，建设网上政务服务总门户，逐步实现“进一张网办全县事”。

	7
	建设全县统一的电子证照系统
	研究制定电子证照相关制度标准规范，梳理电子证照目录并录入系统，基本建成全县统一的电子证照系统和电子证照库。推动县级各部门主要业务系统集成电子证照服务，实现电子证照与纸质证照同步签发。加快推进存量纸质证照电子化。

	8
	构建统一身份认证体系
	完成公民、法人和社会组织统一社会信用代码增量公示和存量转换。编制统一身份认证对接规范，明确对接方式，基本建成统一身份认证体系，实现企业和群众办事“ 单点登录、全网通办”。组织县级各部门开展统一身份认证部署和对接，推动已建系统新账户和新建系统使用统一身份认证平台开展身份认证。

	9
	完善网上缴费和物流配套服
务体系
	推进非税网上缴费功能接入网上政务服务平台，建立统一支付平台，实现网上交款、验证、对账等功能。建立物流配套服务系统，实现申请材料、办理结果的传递交接。

	10
	推进线上线下政务服务融合
发展
	推动审批服务职能全部进驻政务服务大厅，提升实体政务大厅服务能力。整合改造线下服务实体，全面推行“一窗受理”。梳理整合实体办事大厅现有业务系统，县级实体办事大厅全面使用网上政务服务平台开展政务服务事项办理。

	11
	加强巴中政务云应用迁移
	县政府各部门所有非涉密应用系统全部迁移上云。继续推进县级其他部门非涉密应用系统迁移，实现县级其他部门50%非涉密应用系统迁移上云。

	12
	强化数据资源共享交换
	推动部门内部信息系统加快整合，各部门原则上将分散的、独立的信息系统整合为互联互通、业务协同、信息共享的“ 大系统”。推动各部门编制政务信息资源目录。开展人口、法人、电子证照、涉税、旅游、社会信用等数据资源共享交换，归集相关基础信息库和业务信息库。

	13
	加快新型智慧城市建设
	根据新型智慧城市评价结果查漏补缺，结合城市定位和实际情况，研究制定本地新型智慧城市建设规划和工作方案，分级分类推进智慧城市建设。总结、推广我县新型智慧城市建设经验。

	14
	建立健全制度标准规范
	开展全县不适应“互联网+政务服务”的地方性法规、政府规章和有关规定的梳理工作。根据梳理情况，逐步制定完善相关管理制度和服务规范。基本形成有利于加快推动“互联网+政务服务”工作的制度环境。
 

	15
	完善网络基础设施
	推进“千兆城市”工程、“宽带乡村”试点工程、电信普遍服务工程建设，完成全县所有行政村光纤通达或升级，提高行政村4G网络覆盖水平。加快完善电子政务外网网络平台，电子政务外网实现按需全面覆盖、互联互通。选择 1—2 个县级部门开展部门业务专网整合迁移。

	16
	加强网络和信息安全保护
	全面摸底县政府网站信息安全建设情况，明确政务服务各平台、各系统的安全责任。完成县政府各部门迁移上云业务系统的等级保护定级备案、风险漏洞测评及整改等工作。建立健全保密审查制度，建立各方协同配合的信息安全防范、监测、通报、响应和处置机制。



