[bookmark: _GoBack]安庆市推进“互联网+政务服务”工作规划任务清单
	序号
	工作任务及时限要求
	牵头
单位
	责任单位

	1 
	一、建成市“互联网+政务服务”平台
	（一）建设全市标准统一的政务服务门户
	建设市级政务服务门户网站和微门户（以下简称“市级门户”）
	2017年12月20日前，完成市级政务服务门户网站和微门户建设改造，接入省级门户，同时实现与本级政府门户网站数据对接和前端整合
	平台
建设组
	市政府办公室、市政务服务中心、市经济信息中心

	2 
	
	
	市级门户网站接入省级门户
	2017年12月20日前，接入省级门户，同时实现与本级政府门户网站数据对接和前端整合
	平台
建设组
	市政府办公室、市政务服务中心、市经济信息中心

	3 
	
	
	建设“12345”政务服务热线平台
	2017年12月底前依托“12345”热线，建设统一政务服务热线
	平台
建设组
	市政法委、市政府办公室、市经济信息中心

	4 
	一、建成市“互联网+政务服务”平台
	（二）建设市政务服务管理平台
	梳理电子证照目录
	2018年6月20日前，市直各部门、各县（市、区）人民政府梳理完成电子证照目录，市级完成汇总并报送本级电子证照目录
	业务
梳理组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	5 
	
	
	电子证照管理系统建设和对接
	2018年6月30日前，建成市级电子证照管理系统，将服务接口对接到省共享平台，实现跨市证照调用、验证等
	平台
建设组
	市政府办公室、市政务服务中心、市经济信息中心

	6 
	
	
	存量证照入库
	2018年底前，根据证照目录持续推进市存量证照信息的电子制证和入库
	平台
建设组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	7 
	
	
	统一办件信息库
	2017年12月20日前，全市办件全流程信息实时交换至省办件信息库
	平台
建设组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	8 
	
	
	市政务服务运行管理系统与省平台对接
	2018年6月30日前完成，推进跨区域、跨层级协同办理
	平台
建设组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	9 
	一、建成市“互联网+政务服务”平台
	
	建设、改造电子监察系统
	2017年12月20日前，完成电子监察系统建设、改造，监察数据信息与省平台实时交换
	平台建设组
	市政府办公室、市政务服务中心、市经济信息中心

	10 
	
	（三）建设标准统一的支撑体系
	建设全市统一身份认证系统
	2017年12月20日前，完成用户管理系统改造，存量有效注册用户信息交换至省平台，用户注册认证统一调用省平台认证页面
	平台
建设组
	市政府办公室、市政务服务中心、市经济信息中心

	11 
	
	
	市政务服务管理平台与省统一公共支付平台对接
	2017年12月20日前，市政务服务管理平台与省统一公共支付平台对接
	平台
建设组
	市政府办公室、市政务服务中心、市财政局、市经济信息中心

	12 
	
	
	建设物流配套管理系统与省统一物流平台对接
	2017年12月31日前，建成市级物流配套管理系统，与全省统一物流平台对接
	平台
建设组
	市邮政管理局、市政府办公室、市政务服务中心、市经济信息中心

	13 
	
	（四）完善基础设施和保障措施
	升级改造电子政务外网
	2018年11月30日前，升级改造市级政务外网城域网、县级政务外网城域网和市到县政务外网骨干网；完成县以下乡镇（街道）、村（社区）政务外网接入
	平台
建设组
	市经济和信息化委、市经济信息中心、各县（市、区）人民政府

	14 
	一、建成市“互联网+政务服务”平台
	（四）完善基础设施和保障措施
	建设市级政务云平台
	2017年12月31日前，建设市级政务云平台，满足网上政务服务平台部署需求
2018年6月30日前，基本建成市级政务云平台
	平台
建设组
	市政府办公室、市经济和信息化委、市经济信息中心、市政务服务中心

	15 
	
	
	健全安全保障体系
	按照国家等保三级要求，与平台建设同步建立健全安全保障体系
	平台
建设组
	市公安局、市政务服务中心、市经济信息中心、市保密局、市密码管理局

	16 
	二、优化再造政务服务
	实行政务服务事项标准化
	编制政务服务事项目录清单
	2017年10月31日前，完成全市行政许可事项和公共服务事项目录清单编制
	业务
梳理组
	市直各部门

	17 
	
	
	
	2018年3月10日前，梳理完成县、乡公共服务事项和村级为民服务事项，建立统一的县、乡、村公共服务事项目录清单
	业务
梳理组
	各县（市、区）人民政府

	18 
	二、优化再造政务服务
	实行政务服务事项标准化
	编制政务服务事项目录清单
	2018年3月31日前，梳理市、县、乡涵盖行政征收、行政给付、行政确认等其他依申请类权力事项，形成省级以下其他依申请类权力事项目录清单
	业务
梳理组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	19 
	
	
	
	2018年4月15日前，完成省级以下其他依申请类权力事项目录清单合法性审查
	业务
梳理组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	20 
	
	
	
	2018年4月30日前，对外公布施行省级以下其他依申请类权力事项目录清单和县、乡、村公共服务目录清单
	业务梳理组
	市编办、市直各部门、各县（市、区）人民政府

	21 
	
	
	梳理政务服务事项实施清单
	2018年6月30日前，梳理公布市、县、乡、村政务服务事项实施清单
	业务
梳理组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	22 
	
	
	建立清单动态管理机制
	2018年6月30日前，按照“谁编制、谁维护”原则建立清单动态管理机制
	业务
梳理组
	市编办、市法制办、各级政务服务中心

	23 
	三、推进互联互通和信息共享
	（一）整合政务信息系统
	政务信息系统自查和清理“僵尸”信息系统
	2017年11月30日前，制定市级政务信息系统共享清单，基本完成“僵尸”信息系统清理工作
	平台
建设组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	24 
	
	（二）建设市政务信息资源共享平台
	政务信息资源调查，编制政务信息资源目录
	2018年4月30日前，完成市级政务信息资源调查
2018年6月30日前，编制完成市级政务信息资源目录
	平台
建设组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	25 
	
	
	
	2018年8月31日前，汇总形成全省政务信息资源目录
	平台建设组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	26 
	
	
	建设市级政务信息资源共享交换平台
	2017年11月30日前，市数据交换系统基本建成，并与省政务信息资源共享交换平台完成对接联通
	平台
建设组
	市政府办公室、市政务服务中心、市经济信息中心

	27 
	
	（三）制度和标准建设
	管理制度
	2017年11月30日前，依据《安徽省人民政府办公厅关于印发安徽省政务信息资源共享管理暂行办法的通知》（皖政办〔2017〕17号），制定市政务信息资源共享管理暂行办法
	平台
建设组
	市政务服务中心、市编办、市法制办、市经济信息中心

	28 
	三、推进互联互通和信息共享
	（三）制度和标准建设
	标准规范
	2017年11月30日前，依据省级资源目录标准规范、政务信息资源共享标准规范、数据交换技术规范、数据交换信息规范、电子证照数据与共享服务规范要求，制定市相关标准规范
	平台
建设组
	市政务服务中心、市编办、市法制办、市经济信息中心

	29 
	
	（四）推进政务信息资源共享共用
	公民、法人基本信息共享和实时验证
	2017年11月15日前，实现公民、法人基本信息的共享和实时验证
	平台
建设组
	市编办、市公安局、市民政局、市人社局、市工商质监局、市国土局

	30 
	
	
	扩大信息共享范围
	2018年12月31日前，逐步扩大政务信息资源共享范围
	平台
建设组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	31 
	四、强化平台推广应用
	（一）推进“互联网+政务服务”平台应用
	
	2017年12月31日前，在“互联网+政务服务”平台上开展应用
	综合
协调组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	32 
	
	（二）推进网上办理
	推进政务服务事项网上办理
	2018年底前，推进事项上网，实现政务服务事项“应上尽上，全程在线”
	综合
协调组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	33 
	四、强化平台推广应用
	（二）推进网上办理
	推进政务服务事项全程网办
	2018年底前，推进热门服务汇聚到“互联网+政务服务”门户，逐步实现全程网办
	综合
协调组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	34 
	
	（三）创新服务模式
	推进政务服务事项联合办理
	2018年6月30日前，探索设立实体政务服务大厅和基层服务网点分类综合窗口，建立联合办理机制
	综合
协调组
	各级政务服务中心

	35 
	
	
	
	2018年底前，实行企业设立、投资项目、不动产登记等联合办理，实现“综合受理、统一出件”
	综合
协调组
	各级政务服务中心

	36 
	
	
	推进跨地区业务办理
	2018年6月30日前，建立跨区域业务办理机制
	综合
协调组
	市政务服务中心

	37 
	
	
	探索“智慧审批”
	2018年12月底前，探索实行部分事项“智慧审批”，实现自动受理、自动审查，主动推送结果
	综合
协调组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	38 
	
	（四）提升用户体验
	建立企业和群众咨询、感知、投诉、评价的收集机制
	2018年6月30日前，基本形成企业和群众咨询、感知、投诉、评价的收集机制
	综合
协调组
	各级政务服务中心

	39 
	五、保障措施
	（一）加强组织领导
	建立领导体制
	2017年9月30日，成立了安庆市加快推进“互联网+政务服务”工作领导小组和各专项工作组，完善领导机构
	市政府办公室
	

	40 
	
	
	建立工作机制和运行机制
	2017年10月30日前，建立相应的工作机制和运行机制，明确目标、细化任务、倒排工期、狠抓落实
	综合
协调组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	41 
	
	
	加强经费保障
	加强财政支持，为工作顺利开展提供经费保障
	综合
协调组
	市财政局

	42 
	
	（二）完善制度体系
	项目管理制度
	2017年底前，建立政务信息化项目立项、投资、审批、建设、验收源头管控制度，整合本市政务信息资源，推进大数据统一管理，避免重复建设
	市政府办公室
	市发改委、市财政局、市直各部门、各县（市、区）人民政府

	43 
	
	（三）强化考核监督
	加强考核
	将“互联网+政务服务”工作纳入政府目标管理绩效考核
	综合
协调组
	市政府办公室、市编办、市政务服务中心

	44 
	五、保障措施
	（三）强化考核监督
	实行统一监管
	整合“互联网+政务服务”工作职能，由市政务服务中心负责对单位进驻、事项办理、流程优化、网上运行实行统一监管
	综合
协调组
	市政府办公室、市编办、市政务服务中心

	45 
	
	
	强化监督管理
	利用电子监察系统加强内部监督，通过媒体监督、第三方评估、群众评议开展外部监督，综合评价政务服务绩效，汇聚众智改进服务
	综合
协调组
	市直各部门、各县（市、区）人民政府

	46 
	
	（四）加强培训推广
	强化技术支撑
	加强专业人才培养，建设一支既具备互联网思维与技能又精通政务服务的专业化队伍，健全市“互联网+政务服务”技术开发和运维管理体制机制
	市政府办公室
	市政务服务中心、市直各部门、各县（市、区）人民政府

	47 
	
	
	加强宣传推广
	持续完善网上政务服务平台的服务功能，营造“互联网+政务服务”的良好氛围；广泛征求意见建议，不断优化政务服务
	市政府办公室
	市直各部门、各县（市、区）人民政府



