娄底市深入推进“互联网+政务服务”工作任务倒排表
	序号
	类 别
	工 作 任 务
	牵头单位/责任单位
	完成期限

	1
	成立机构
	成立娄底市“互联网+政务服务”工作领导小组
	市政府办、市编办
	3月6日

	2
	出台文件
	出台《娄底市深入推进“互联网+政务服务”实施方案》
	市政府办、市编办、市经信委、市发展研究中心、市政务服务中心
	3月6日

	3
	
	出台《娄底市政务服务模式改革实施方案》
	市政务服务中心、市编办
	3月15日

	4
	
	出台《娄底市政务信息资源共享实施方案》
	市政务服务中心、市委网信办、市国家保密局
	3月20日

	5
	
	出台《娄底市政务信息资源共享管理办法》
	市政务服务中心、市经信委、12345热线办
	3月20日

	6
	事项梳理
	梳理上报市本级政务服务事项（含转报件）
	牵头单位：市编办、市政务服务中心
责任单位：市直各单位
	3月31日

	7
	
	垂直管理和特殊部门将进驻事项目录及实施清单报市政务服务中心
	牵头单位：市编办、市政务服务中心
责任单位：市国土局、市国安局、市国税局、市地税局、市气象局、市邮政管理局、市烟草专卖局、市公安消防支队、市自来水公司、市电业公司、娄底新华联燃气有限公司、市公共交通总公司、市电信移动联通公司等
	3月31日

	8
	
	编制公布《娄底市市本级政务服务事项目录》、《娄底市市本级政务服务事项转报件目录》，并完成事项网上录入和建库
	市编办、市政务服务中心
	4月20日

	9
	
	根据实施要素标准化要求，对本部门政务服务事项逐项制定实施清单，并完成实施要素的网上录入和建库
	牵头单位：市编办、市质监局
责任单位：市直各单位
	4月30日

	10
	
	梳理上报县（市区）、乡镇（街道）、村（社区）三级政务服务事项
	牵头单位：各县市区
责任单位：县市区各单位
	4月30日

	11
	
	编制公布《娄底市县级政务服务事项目录（含转报件）》、《娄底市乡级政务服务事项目录（含代办）》、《娄底市村级政务服务事项目录（含代办）》，并完成事项网上录入和建库
	市编办、市政务服务中心、各县市区
	5月20日

	12
	
	根据实施要素标准化要求，对本级本部门政务服务事项逐项制定实施清单，并完成实施要素的网上录入和建库
	牵头单位：各县市区
责任单位：县市区各单位
	5月31日

	13
	
	根据政务服务事项实施清单编制办事指南（纸质和电子）
	牵头单位：市政务服务中心、各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	6月20日

	14
	项目建设
	制定《娄底市“互联网+政务服务”一体化平台项目设计方案》
	市政务服务中心、市编办、市经信委
	3月20日

	15
	
	组织对《项目设计方案》进行评审、修订
	市经信委、市财政局、市政务服务中心
	4月10日

	16
	
	按照《项目设计方案》组织建设（含排队叫号、自助查询、自助服务、智能评价、电子监察、大厅管理等配套系统建设）
	市政务服务中心、市经信委、市优化办
	6月10日

	17
	
	组织系统调试、完善和竣工验收
	市政务服务中心、市编办、市经信委、市优化办
	6月25日

	18
	互联互通
	按照《娄底市政务信息资源共享实施方案》，完成各级各部门之间的横向联通
	牵头单位：市政务服务中心、市经信委
　　　　　各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	6月15日

	19
	
	按照《娄底市“互联网+政务服务”一体化平台项目设计方案》完成市、县、乡、村四级政务信息纵向联通
	牵头单位：市政务服务中心、市经信委、各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	6月15日

	20
	
	根据省一体化平台建设进度，完成与省级平台的对接
	市政务服务中心、市经信委
	6月20日

	21
	
	对接全省政务服务一体化平台目录库，完成各级各部门权限分配
	牵头单位：市编办、市政务服务中心、各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	6月20日

	22
	
	完成12345热线电话和政务服务咨询平台互联互通
	市政府办、市政务服务中心
	6月20日

	23
	
	娄底市人民政府门户网站的网上办事大厅作为全市统一受理平台上线试运行，全市网上政务服务事项统一一个入口，市县两级职能部门网上不再直接受理业务
	牵头单位：市政务服务中心、各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	6月25日

	24
	
	各职能部门对外开放的网上办事入口逐步关闭
	牵头单位：市政务服务中心、市经信委、各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	9月30日

	25
	政务服务
模式改革
	推行政务服务受理发证和审批管理相对分离的“一门一窗”式改革。
	牵头单位：市政务服务中心、市编办、
　　　　　各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	6月20日

	26
	
	娄星区开展“一门一体”式政务服务模式改革试点
	牵头单位：娄星区人民政府
责任单位：区直各单位，市直派驻机构
	6月30日

	27
	
	开通网上第三方支付及邮政速递等相关服务
	市政务服务中心、各县市区
	6月30日

	28
	督查落实
	对工作进展和落实情况进行全面督促检查，定期通报
	市监察委、市政府督查室
	按月督查

	29
	推广提升
	大力加强宣传和推广工作，营造改革氛围，提高公众知晓度
	市政府办、市委宣传部、市编办、市政务服务中心
	全过程

	30
	
	在全市推广“一门一体”式政务服务新模式
	牵头单位：市政务服务中心、市编办、市经信委、各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	12月30日

	31
	
	积极推动电子证照、电子公文、电子印章、电子签名、电子归档等在政务服务中的应用
	牵头单位：市政务服务中心、市经信委、各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	12月30日

	32
	
	丰富微信、电话、短信、移动客户端、自助终端等更多办事渠道
	牵头单位：市政务服务中心、各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	12月30日

	33
	
	政务服务办理流程更加整合优化，部分政务服务事项实现同城通办和24小时自助办理
	牵头单位：市政务服务中心、各县市区
责任单位：市直各单位、县市区各单位
	12月30日
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