
深圳政务数据资源体系建设 

及应用探索实践 

深圳市电子政务资源中心 
     2017年11月 
          

2017互联网+智慧中国年会资料 



目录 
一、建立政务数据资源体系是国家电子政务 

    建设与发展的关键因素 

二、深圳市政务数据资源体系建设的具体实践

三、体会与思考 



目录 

一、建立政务数据资源体系是国家电子 

      政务建设与发展的关键因素 



2016年10月中央政治局第36次集体学习： 

 “以数据集中和共享为途径，建设全国一体化的国家大数据中心，

推进技术融合、业务融合、数据融合，实现跨层级、跨地域、 

跨系统、跨部门、跨业务的协同管理和服务。” 

解决我国80%数据资源问题的任务：五跨四任务 

数据共享 

数据融合 

数据集中 

数据开放 

四
项
任
务 

1、1习近平总书记要求 



李克强：让政府信息多跑路群众少跑腿 

 2015年2月6日国务院总理李克强主持召开国务院 

常务会议中指出：让信息多跑路，群众少跑腿。  

1、1李克强总理要求 



1、1国家五部委要求 

国家发展改革委 
中 央 网 信 办 
中 央 编 办 
财  政  部 
审  计  署 

       2017年8月18日为贯彻落实《政务信息资源共享管理暂行办法》（国发
〔2016〕51号）、《政务信息系统整合共享实施方案》（国办发〔2017〕39号）
等文件精神，进一步加快推进政务信息系统整合共享工作，经国务院领导同志
同意，国家发展改革委、中央网信办、中央编办、财政部、审计署制定了《加
快推进落实<政务信息系统整合共享实施方案>工作方案》 

国家五部门 

“十三五”规划建议提出：实施国家大数据战略，推进数据资源开放共享 



目录 
二、深圳市政务数据资源体系建设的具体 

       实践 



2.1存在的问题——数据烟囱林立 

数据烟囱：纵向系统中的数据 
在政府内部，数据烟囱导致了数据孤岛 

广东省 
全员人口信息系统 

中国 
儿童免疫系统 

广州 

北京 

深圳市 
社康HIS系统 

深圳市 
传染病报送系统 

北大医院 
HIS系统 

福田区 
计生系统 

深圳 

深圳 福田 

北大医院 



王蛟龙 

2012年8月开始 

办理各种证件 

各类证明 

深圳市人才交
流服务中心 

学历认证 

深圳市房管局 

房地产权利证书 

鹏元征信有限公司 

个人信用报告 

北大医院 

体检报告 
７天 ５天 

 1天 14天 

王蛟龙 

计划生育证明未婚证明 
需要回老家河南办理 
只能“违规”托亲戚办理 
 

官方指定代理机构之一 
市职业介绍中心 

光明新区房产局 

14天 

落户 落户 花了近3个月 
2012年11月收
到入户通知 

20多天 

户口迁移 
换新身份证 

王蛟龙 一个多月 

      这些机构都只在工作日办公，每办一个证明都得请假跑
2趟以上提交资料和领取证明，前后请假20多次。 

王蛟龙 

                经过100多天的“西天取经”，终于成为了“深圳人”… 

2.1存在的问题——数据割裂（入户办理程序） 



2.2出办法：政务信息资源共享管理办法 

深圳市人民政府关于印发《深圳市政务信息资源共享管理暂行办
法》的通知  文号：深府〔2006〕143号  （2006年8月3日） 
 
深圳市人民政府关于印发《深圳市政务信息资源共享管理办法》
的通知   文号：深府〔2015〕99号  （2015年11月17日） 

全国首创 

该管理办法的发布： 

规范和促进资源共享，优化政务信

息资源配置，有效支业务协调，提

高行政效能，促进服务型政府建设。 



2.2出办法：贡献和融合 

    深圳市信息共享开展制度创新、管理创新和服务创新的电子
政务发展模式初步形成。2015年，深圳市各部门积极利用信息共
享开展改革创新，不断探索新的管理模式和服务模式，创新服务

共计617项。深圳市信息共享工作得到了上级部门和国家部委
的充分肯定，获批为全国唯一的“政务信息共享国家示范城市”
和首批“信息惠民国家试点城市” 

基于对深圳市的调研，补充和完善了 
国家《政务信息资源目录体系》的标准规范 



实现了数据逻辑集中（虚集中） 

2.3建平台：建立数据共享平台实现数据逻辑集中 

原则 
共享为原则、不共享为例外 

深圳市政务信息资源目
录包括61个市级单位，
10个区，共4308类资

源，信息指标项达
129700个，其中，列

入全市政务信息资源共
享目录的资源达1763

类，占比41%。 依托此原则建设了深圳市
政务信息资源共享平台。 



2.3建平台：数据共享平台5年变化情况 

近5年接入单位、资源目录及信息指标项数量变化情况 



2.3数据大融合的思路 

数据目录 

资源目录 
源数据 
LDM 

共享目录 

交换目录 

开放目录 

交易目录 

资产目录 
目标数据 

LDM 

数据融合 

数据清洗 

数据脱敏 

GLDM 

源数据LDM 目标数据LDM 

数据加工体系 GLDM： 
跨部门跨系统跨业务 
（三跨）的政府通用 

LDM（逻辑数据模型） 



五、共享交换平台支撑委办局间数据高效交互 
提升办事效率 

2.3数据大融合的方法 

源数据 应用系统 

集市区 
应用数据的抽
象化，基础化，
共性汇总 

原子区 
接口层、数据具
有原子性，各源
数据独立，并不
进行合并 

贴源区 
贴近源系统模
型，数据经清
洗，标准化，
数据存历史 

整合区 
原子数据的合并，
各源数据以一定
规则合并 

应用区 
直接面向应用
的数据区，个
性化，碎片化 

实现了数据实体集中（实集中） 



数 
据 

层 

应用
层 

支撑
层 

基础
设施
层 

电子政务公共平台 

用户
层 

基础信息资
源库 

主题信息库 业务信息库 
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全 

保 

障 
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系 

运 

维 

保 

障 

体 

系 

标 

准 

规 

范 

体 

系 

政府 

部门 
机构、公众 

社区家园网 
社会管理工作

网 

基本公共服务配
置和供给管理系

统 

政务数据开放
平台 

资源共享比对服务平台 决策分析应用支撑平台 

数据群库管理系统 

网络 主机、服务器 存储备份 安全设备 其它 

政务信息资源共享交换平台 

数据服务支撑平台 

统计分析挖掘系统 

大数据管理平台（数据标准管理、数
据质量监测） 

社区综合信息采集系统 

2.4数据大融合的框架 



2.3数据大融合——深圳市公共基础信息资源库 

     目前已建设集成人口、法人、

房屋三大类约148亿条精准数据，

形成动态更新的海量城市级公共信

息资源库。 

1859多万人口数据 

近288万法人数据 

近83万栋楼房数据 
1351万房间数据 

29个部门接入 
累计近148亿条数据 



2.3深圳市公共基础信息资源库——人口基础信息资源库 

部门的专业信息 

网格采集的基本信息 

以时间为维度，构筑人的生命周期信息动态管理体系 

卫计委-新生儿出生证明- 136多万条 

卫计委-生育信息- 442多万条 

教育局-学生基本信息- 150多万条 

教育局-学前教育信息- 44万多条 

教育局-学生学籍信息- 268万多条 

人社局-个人基本信息-1亿5千多万条 

住建局-公积金缴纳基本信息-近1146万条 

出租屋-人口登记信息-近6700万 条 

卫计委-人口基本信息-6800万条 

出租屋-人口登记信息-近6700万 条 

出租屋-人口注销信息-近5000万条 

卫计委-人口基本信息-6800多万条条 

出租屋-人口登记信息-6700多万条 

公安局-新居住证申报信息-340万条 

出租屋-房屋租赁合同- 155万条 

企业信用中心-房屋登记合同- 245万条 卫计委-住院诊疗信息-85万条 

人社局-个人每月参保缴费-9亿多条 

民政局-优抚信息-1万多条 

人社局-个人基本信息- 1亿5千万条 

人社局-个人每月参保缴费情况-9亿多条 

人社局-个人基本信息表-1亿5千万条 

民政局-死亡人口信息- 19万多条 

卫计委-住院诊疗信息-85万多条 

卫计委-生育信息-440万条 



2.3深圳市公共基础信息资源库——法人基础信息资源库 

部门的专业信息 

以时间为维度，构筑法人生命周期信息动态管理体系 

网格采集的基本信息 

注册 

注销 

变更 

行业 

资金（注册+实收） 

纳税 

人员 

市场监管委委-商事基本信息- 412万条 

民政局-社会团体基本信息- 4312条 

企业信用中心-企业信息-46262条 

人社局-个人基本信息-1亿5千万条 

住建局-公积金缴纳基本信息-近1146万条 

市场监管委-股东高管信息-近625万条 

市场监管委委-商事基本信息- 412万条 

市场监管委委-商事基本信息- 412万条 
国税局-税务登记基本信息- 158万条 

地税局-税务登记信息-322万条 

市场监管委-性质处罚、异常登记等- 44万条 

市场监管委委-商事主体变更信息- 993万条 



2.3深圳市公共信息资源库——房屋基础信息资源库 

楼栋、房屋重要信息一览 

层数 套数 位置 
用途 设计 结构 

物业 
电梯 

出租屋-楼栋信息采集表- 83多万条 

楼层 面积 位置 户型 用途 编号 

出租屋-房屋信息采集表- 近1351万条 

房产证 所属楼栋 



2.3深圳市公共基础信息资源库——综合监管和公共信用库 

        编制印发了《深圳市综合监管和公共

信用信息资源目录》及其数据标准。目录
共包括74家信源单位（含区），426项资源
信息，其中综合监管占56项，公共信用占
370项。据统计，已有55家单位通过共享平

台或采集系统接入信息平台，已归集数据
总量超过13亿条，并实现数据同步推送给
市市场和质量监管委、省平台和信用中国。 

综
合
监
管
和
公
共
信
用
库 



2.3深圳市公共基础信息资源库——电子证照数据库 

        建设规范，完成省政务电子证照系统地

市版的部署和上线，并与省政务电子证照系
统互联互通。目前已有120个部门（29个市
直部门，91个区属部门）进驻政务电子证照
系统。我委配合市直部门472个证照目录编
目工作，目前发布34个，增量同步签发26个。 



五、共享交换平台支撑委办局间数据高效交互 
提升办事效率 

2.3数据大融合——数据标准管理系统 

标准包管理 

数据标准管理 

标准差异分析 

用户 
管理 

权限 
管理 

角色 
管理 

数据源
管理 

功能 
管理 

日志 
管理 

平 
 
台 

基
础
层 

数据规则 

规则管理 

参考数 
据管理 

标 
准 
执 
行 
管 
理 

应 
用 

标准趋势分析 

标 
准 
执 
行 
日 
志 

问题数据定位 

映射 映射 

数据标准体系管理 

人口 法人 经济 …… 

通过数据标准管理系统，解决原来普遍存在的数据标准和数据分开两张皮
的问题，做到数据标准和数据的实时对比、分析和稽查，随时发现数据质
量问题，随时给出问题原因分析，达到数据标准和数据的高度统一。 



五、共享交换平台支撑委办局间数据高效交互 
提升办事效率 

2.3数据大融合——数据质量监测系统 

数据质量监测系统用于及时的发现问题数据，并保证用户能够及时
来修复这些数据，即对公共基础信息资源库的数据提供了数据质量
监测服务以及快速处理问题数据的流程。 



2.4对政府内部数据服务——数据服务支撑平台 

解决政府内部数据分级服务，安全可控 
三级等保环境向二级等保环境数据服务 



2.4对社会大众的数据服务——政务数据开放平台 

解决政府数据有序对社会开放，安全稳定 
政府网络环境向互联网网络环境数据服务 



2.5 用数据：基本公共服务配置和供给管理系统 

医疗卫生 公共教育 住房保障 社会保障 残疾人服务 人口计生 社会服务 文化体育 劳动就业 

资源需求 资源现状 资源服务压力 

九大领域 

服务项目 

时空维度 



2.4 用数据：有预见性的服务 

基于政务大数据平台提前规划小学学位 



2.4 用数据：主动服务 

社区 
工作站 

街道 
民政科 

区 
民政局 

市 
民政局 

市 
民政局 

资料审核、制
作老年证 

身份证、户口簿、相片 

历时3到3个半月！ 

公共信息资源库 

1、查找即将年满65周岁的老
年人信息，主动提醒相关部门 

2、民政部门根据信息，主动联
系当事人 

3、生日当天，老年证直接邮
寄到家 

不用提交申请，服务主动推送！ 



2.4 用数据：精准的规划 

2、您可以申请的服务？根据用户画像及用户标签，与网厅服务的办理条件、申请材
料做匹配，给用户推送满足条件的服务。 

基于政务大数据平台合理规划社康数量以及配备设备类型 



2.4用数据：丰富多样的业务数据支撑 

学校递交 
                 

网上申请 

        

教育局 

后台比对 
公共基信息资

源库 

居住信息 

租房信息 计划生育信息  

社保信息 就业信息 

直接办理 
入学手续 

审核通过 

现试点阶段已惠及中考报名、

民办学校学位补贴、幼儿园成长

补贴等38万人次每年 

若全市展开至小一初一入学、

中高考报名等事项办理，将惠及

至少50万人次每年 

      
 
 

准备 
材料 

前往 
办理 

材料不齐 审核 

结果 

公安局 

流动人口和 
出租屋综管办 

劳动部门 

街道办事处 

居住证 

租房证明 

计划生育证明  

社保证明 

就业证明 教
育
部
门 

社保部门 

应
用
前 

应
用
后 

积分入学 



2.5 管数据：从主观的内部协调到客观的制度保障 



目录 
三、体会与思考 



帮助城市公共决策实现从经验决策到循数决策的转变，帮助公共决策从事后

管理到事前预测的转变，帮助公共服务从被动服务到主动服务的转变。 

提升了资源中心作为城市融合大数据支撑的能力 

将各部门业务数据、管理的数据、流程的数据、采集的眼见为实的信息采集数

据进行比对关联，以实现数据的动态准确、互联互通、共建共享。 

实现了市级各委办局数据的大融合 
1 

出台了《深圳市公共信息资源库管理暂行办法》，保障各部门能够基于市公共

信息资源库进行二次开发应用。 

基于市公共信息资源库进行二次开发应用 
3 

2 

着眼于密党同人民群众的血肉联系 

体会与思考：业务角度 



推出首个基于数据大融合公共信息资源库制定的《公共基础信息数据元规

范》。该规范是减少信息资源互联互通障碍、保障系统之间数据能够顺畅交

流与共享，保证数据资源充分使用的重要支撑。 

制定《公共基础信息数据元规范》标准 

平台采用了国际领先的数据质量清洗融合技术，依托国际领先的条件约束理论

CFDs进行数据清洗融合，有效保障了数据质量可靠。 

采用了国际领先的数据质量清洗融合技术 
1 

基于全球第一个针对分区图为中心的大规模分布式内存处理的图计算引擎，构

建了城市级百亿级数据之间的关联关系图谱，把人口、法人、房屋的全生命周

期信息关联融合起来。 

构建了城市级百亿级数据之间的关联关系图谱 
3 

2 

着眼于密党同人民群众的血肉联系 

体会与思考：技术角度 



提供了基于数据脱敏同步的服务方式，基于敏感数据传入完整信息提供比对

的服务方式，基于web服务部署的服务方式，基于应用开发的服务方式，基

于数据报表的服务方式，基于数据镜像库的服务方式。 

多种服务方式 

为了响应全市各委办局要技术支持和服务支撑的要求，摸索出了从三级等保环

境向二级等保环境提供数据服务的解决思路，既有效的保证了服务也保证了数

据安全。 

数据应用与安全的平衡 
1 

数据服务安全整体监控，事前审核测试，事中监控中断，事后审计遍历等。完

善数据安全服务的工作。 

数据服务安全整体监控 
3 

2 

着眼于密党同人民群众的血肉联系 

体会与思考：服务角度 



体会与思考：未来发展 

 深化政务大数据平台对委办局业务的支撑 
 
 

 探索政务数据与企业数据的融合 
 
 

 探索政府整体服务体系重塑 


