2017年全国政府网站绩效评估指标（部委）
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	评估说明
	政策依据

	信息公开
	35
	权责清单
	5
	主要考核公开部门权力清单和责任清单，两张清单是否对应一致，权力清单是否公布事项的项目编码、审批部门、项目名称、设定依据、审批对象以及服务指南等信息（注：无行政审批部委该项指标不计入考核）。
	国办发〔2017〕24号
中办发〔2016〕8号

	
	
	财政资金
	5
	主要考核发布2016年本单位财政资金信息，内容包括一般公共预算、政府性基金预算、国有资本经营预算拨款收支情况；财政拨款收支情况公开5张表格，三公经费按要求科目公开。
	

	
	
	重点领域公开
	5
	主要考核公共资源配置、社会公益事业发展等信息的发布情况，明确公开的主体、范围、程序。
	

	
	
	重大项目
	5
	主要考核重点改革任务、重大工程项目的批复情况以及执行情况的发布。
	

	
	
	决策落实
	5
	主要考核重大决策、重要政策的落实情况的发布。
	

	
	
	行业监管/执法监管
	5
	主要考核及时公开本部门负责的行业监管、行政执法信息（注：无监管职能部门该项指标不计入考核）。
	

	
	
	其他主动公开信息
	5
	主要考核政策文件、人事信息、统计信息、规划计划信息公开的实时性、连续性。
	国办发〔2017〕47号
国务院令第492号

	在线服务
	25
	便民服务
	10
	主要抽查履行业务职责产生的各类便民服务、信息查询服务提供及维护保障情况。
	国办发〔2017〕47号
国办函〔2016〕108号
国发〔2016〕55号
国办发〔2016〕23号

	
	
	办事服务
(有审批职能)
	15
	考查服务渠道建设情况、服务事项的准备性与规范性、服务功能的便捷性等方面。
	

	
	
	业务专题
(无审批职能)
	15
	主要考核围绕部门重点业务工作、重大决策决定建立专题专栏，考查专题栏目信息数量和更新情况。
	

	互动回应
	20
	政策解读
	5
	主要考核政策发布的及时性与准确性，解读形式和解读方式的丰富性与可读性。
	国办发〔2017〕47号
国办发〔2017〕24号
国办发〔2016〕61号
中办发〔2016〕8号
国办发〔2013〕100号

	
	
	热点回应
	5
	主要考核利用热点回应栏目、专题、新闻发布会、在线访谈等渠道，针对社会热点、焦点事件，及时予以回应、引导网络舆情。
	国办发〔2017〕47号
国办发〔2017〕24号
国办发〔2016〕61号
中办发〔2016〕8号
国办发〔2013〕100号

	
	
	调查征集
	5
	主要考核设置网上调查、意见征集等调查征集渠道，公众可有效表达合理诉求。
（1）调查征集：就重大规划、政策制定、涉及群众利益的政府决策等提供渠道，开展民意征集、调查活动；
（2）应用效果：对公众意见、建议的公开、分析与采纳情况，每年度开展次数不少于6次。
	国办发〔2017〕47号
国办发〔2017〕24号
中办发〔2016〕8号
国办发〔2015〕15号
国办发〔2014〕57号

	
	
	信箱渠道
	5
	主要考核设立功能便捷的在线咨询投诉类渠道，并能及时有效的反馈用户信件。
（1）渠道建设：设立在线信箱类互动渠道，提供操作使用说明；设置信件查询、答复满意度调查评价功能；
（2）反馈情况：公开有1年内的有效信件；能够对一般信件在7个工作日内给予回复或反馈，无敷衍、推诿、答非所问等情况。
	国办发〔2017〕47号
国办发〔2015〕15号
国办发〔2014〕57号

	创新发展
	20
	智能服务
	5
	主要考核提供访问终端响应式、智能搜索、智能问答、个性主页/服务、无障碍浏览等智能化的网站使用体验。
（1）访问终端响应式：站点页面可根据不同的访问终端改变大小，如电脑、手机、平板等。
（2）智能搜索：对搜索内容智能匹配，根据内容相关性强弱提供结果排序，可对办事服务项目搜索一键直达。
（3）智能问答：对网站相关的一般性问题提供智能在线问答信息服务，智能交互体验准确性和关联性较好。
（4）个性主页/服务：开通个性化服务功能，通过用户身份、访问行为、阅读历史、智能定位等感知，提供个性化的信息推送或主动服务。
（5）无障碍浏览：针对视觉、听觉、肢体障碍以及老年人等弱势群体提供了无障碍服务功能，并提供无障碍功能操作说明。
	国办发〔2017〕47号
国办函〔2016〕108号
国办发〔2014〕57号
YD/T 1761-2012

	
	
	数据开放
	5
	主要考核是否公开数据开放目录，是否建立数据开放平台或专栏，以及数据开放的方式和数据持续更新情况。
	国办发〔2017〕47号
国办函〔2016〕108号 
中办发〔2016〕8号
国发〔2016〕51号
国发〔2015〕50号

	
	
	社会化融合
	5
	主要考核是否开通微博、微信、移动客户端等新媒体；可通过便捷的方式获取新媒体服务；网站提供社交分享、评论等功能；是否利用新媒体作为回应社会关切的必要渠道；是否利用新媒体作为政务服务的必要渠道；
	国办发〔2017〕47号
国办发〔2017〕24号
国办函〔2016〕108号 
国办发〔2016〕61号
中办发〔2016〕8号
国发〔2016〕55号
国办发〔2014〕57号

	
	
	国际化程度
	5
	主要考核根据部门实际情况，提供外文版服务，包括行业信息介绍、动态信息发布、外事服务、交互服务等。
	国办发〔2017〕47号
国办发〔2014〕57号
国办发〔2006〕104号

	附加项
	▼10
	减分项
	▼10
	主要考核本部门网站受到国务院办公厅相关通报批评或发生媒体曝光的等其他负面影响的情况，经查实属于网站管理原因的，直接扣5分。
	国办发〔2015〕15号

	
	
	
	
	主要考核网站基础功能是否达到国家政策要求，网站内容未达到全国政府网站普查要求给予一定减分。
（1）信息公开专栏：未设置信息公开专栏，或设置不规范；信息公开目录未持续更新；未开设依申请公开相关渠道，或渠道不能正常使用的。
（2）首页更新：监测时间点前2周内首页无信息更新。
（3）栏目不更新：动态2周内无更新、通知公告和政策文件等6个月内无更新，应更新栏目出现1年以上长期未更新情况。
（4）栏目有效性：存在空白栏目，包括有栏目无内容、栏目内容无实际意义等情况。
（5）链接可用性：存在链接不准确/出错，图片、附件、外部链接无法访问等情况。
	国办发〔2017〕47号
国办发〔2015〕15号

	
	
	
	
	主要考核网站安全问题，网页是否携带有病毒或被挂马，是否被搜索引擎收录为恶意网站，是否按中编办2562号文件要求，提供“党政机关”网站统一标识。
	国办发〔2017〕47号
公信安〔2015〕2562号
中网办发文〔2014〕1号

	合计
	100
	——
	100
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